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50 anos de varejo no Brasil

Ha 50 anos, as historias do Grupo Carrefour Brasil
comecaram a se cruzar com as histérias de milhdes de
brasileiros. Em 1975, quando o primeiro hipermercado
foi inaugurado na Marginal Pinheiros, em Sao Paulo,
abriu-se um ponto de encontro entre culturas,

habitos, sonhos e oportunidades. Desde entdo, a
Companhia passou a fazer parte da vida cotidiana

do pafs, presente nos momentos em que o alimento
chega a mesa, o trabalho ganha sentido, familias se
relnem e projetos de vida comecam a tomar forma.

O que comecou como a adaptacdo de um modelo europeu
aojeito brasileiro de viver, unindo o croissant francés
aos sabores locais, transformou-se ao longo do tempo
em um ecossistema de conexdes. Hoje, o Grupo esta
presente em todos os estados por meio das bandeiras
Atacadao, Carrefour e Sam’s Club, além do Banco
Carrefour e da Carrefour Property. Esse conjunto

de operacdes amplia 0 acesso a alimentos, produtos,
crédito e servicos, ao mesmo tempo em que impulsiona
comunidades, pequenos produtores e empreendedores
e cria caminhos reais de desenvolvimento.

O 120 mil colaboradores

60 milhoes de clientes

S&o as pessoas que materializam essa rede de encontros:
cercade 120 mil colaboradores e aproximadamente 60
milhdes de clientes que, todos os meses, passam por
mais de mil pontos de venda e canais digitais. Mais do
que indicar escala, esses nimeros revelam a diversidade
de vidas que se cruzam em torno do Grupo, gente

de diferentes origens, rendas e regides encontrando
acesso a alimentos de qualidade, oportunidades

de trabalho, inclusdo financeira e perspectivas de
futuro. E essa responsabilidade social e econémica

gue da sentido ao tamanho da Companhia - maior
varejista e segundo maior empregador privado

do pais - e orienta sua atuacao no Brasil.

O Grupo completa meio século com a sustentabilidade
posicionada no centro do negdcio, com muitas conquistas
recentes paracomemorar. A estratégia ESG esta
firmemente estruturada em trés pilares: Combate a
Fome e as Desigualdades, Inclusdo e Diversidade, e
Protecdo do Planeta e da Biodiversidade. O compromisso
com essas diretrizes é reforcado por uma governanca
robusta, na qual metas de sustentabilidade integram a
remuneracdo variavel dos executivos, garantindo assim
que o propdsito e a performance caminhem juntos. GrI 2-19

Ao longo de cinco décadas no Brasil, o Grupo construiu
uma atuacao social que se entrelaca com a histéria de
milhares de comunidades. Combater afome, gerar
oportunidades e reduzir desigualdades sempre esteve
no centro do jeito de fazer varejo no Grupo Carrefour
Brasil. Do combate a inseguranca alimentar a abertura
de portas para quem mais precisa entrar no mercado

.4
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de trabalho, as iniciativas de hoje sdo continuidade
de um compromisso que vem sendo fortalecido ao
longo do tempo, ampliando o alcance do impacto
social em todas as regides onde o Grupo atua.

O compromisso com inclusédo e diversidade é entendido
como uma alavanca de valor para a sociedade e parao
negocio. Ao longo de sua trajetoria, o Grupo estruturou
diretrizes, metas e iniciativas voltadas a ampliacao da
representatividade e a promocao de ambientes de trabalho
mais diversos e inclusivos, com foco no desenvolvimento
de pessoas e na equidade de oportunidades. Esse

conjunto de acdes fortalece a cultura organizacional,
contribui para areducao de desigualdades e reforca o
papel do Grupo como agente de transformacao social.

Esse mesmo percurso de longo prazo orienta a relacéo

com o meio ambiente. Cuidar dos biomas brasileiros,
valorizar quem produz de forma responsavel e reduzir

0s impactos da nossa operacdo sao desafios que o Grupo
vem incorporando progressivamente a sua estratégia.

Os avancos na rastreabilidade de produtos, a busca por
cadeias livres de desmatamento e o apoio a iniciativas de
conservacao na Amazénia e no Cerrado refletem uma visao
construida ao longo dos anos: crescer no Brasil significa
também proteger sua biodiversidade e investir em um
futuro mais equilibrado para as préoximas geracoes.

O proximo ciclo de 50 anos abre novas oportunidades
para consolidar a lideranca em um varejo em rapida

e constante transformacao. Esse movimento passa

pela aceleracdo da integracao do ecossistema, com o
objetivo de oferecer uma experiéncia cada vez mais
unificada e fluida em todos os canais. A consolidacdo da
hiperpersonalizacao e da identificacdo do cliente em todas
as transacdes se apresenta como um vetor estratégico.

Nossa visdo de futuro é a de um Grupo Carrefour Brasil
em permanente evolucao, impulsionado pela confianca de
quem construiu uma trajetéria sélida ao longo de cinco
décadas. O avanco no uso de dados e inteligéncia artificial
nos permite antecipar necessidades, aprofundar relacdes
e ampliar impacto, enquanto nossa atuacao social, como
grande empregador privado no pais, segue promovendo
inclusao e desenvolvimento em larga escala. Seguimos
com o propodsito de transformar clientes em verdadeiros
fas da marca, consolidando nossa vocacdo de ser um
ponto de encontro, conexdo e pertencimento para todos
0s brasileiros, honrando nosso pioneirismo e construindo
um futuro cada vez mais diverso, sustentavel e acessivel.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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Lancamento do
Cartdo Carrefour

A solucao financeira
propria darede d
crédito e promove
maior inclusao
financeira para milhdes
de consumidores.

1989

Primeiro posto
de combustivel
Carrefour

Com ainauguracdo do
primeiro posto com
bandeira proépria, o
Grupo incrementa
seu ecossistema

de servicosea
conveniéncia
oferecida aos clientes.

1994

alimentos frescos

O Grupo passa a
oferecer alimentos
frescos em todas as
unidades federativas
do pais por meio

de parcerias com
produtores locais,

0 que apoia cadeias
de abastecimento
regionais.

2015

internacional de
igualdade de género

A certificacdo Gender
Equality European &
International Standard
(GEEIS) reconhece as
praticas da Companhia
na promocao da
equidade de género no
ambiente corporativo.

2017

no Brasil

Marco que celebra cinco
décadas de atuacao

no pais, com evolucédo
continua na geracéo de
valor econémico, social e
ambiental.

2025
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Sobre o relatorio

Este relatdrio abrange os projetos e resultados referentes
ao periodo de 1° de janeiro até 31 de dezembro de 2025,
bem como os compromissos e direcionadores que orientam
0s proximos anos. O documento, publicado anualmente,
apresenta avancos, desafios e prioridades que refletem

a evolucao da atuacdo do Grupo e seu compromisso
continuo com a criacdo de valor de longo prazo. Gri 2-3

O desempenho aqui apresentado abrange todas as

frentes de negdécios do Grupo, que opera em multiplos
formatos e canais, incluindo atacarejo (cash & carry), varejo
alimentar - com hipermercados, supermercados, lojas de
conveniéncia, postos de combustiveis e drogarias -, clube de
compras, banco, gestao imobiliria e as plataformas digitais
do e-commerce Atacadao, Carrefour e Sam’s Club. Essa
diversidade de modelos sustenta uma proposta integrada,
voltada a oferecer conveniéncia, acessibilidade e qualidade
em diferentes jornadas e ocasides de compra. GRI 2-2

A publicacdo deste relatorio integra os esforcos
permanentes do Grupo Carrefour Brasil para fortalecer
suas praticas de sustentabilidade e ampliar a transparéncia
na comunicacdo com seus publicos de relacionamento.

As edicoes anteriores do Relatério de Sustentabilidade
podem ser acessadas no site institucional do Grupo e na
drea de Relacdes com Investidores, que também reline
contetidos complementares sobre iniciativas e resultados
apresentados neste documento. O Grupo Carrefour S.A.,

Relatério de | 7
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controlador das operacdes no Brasil, publica adicionalmente
relatoérios sobre o desempenho socioambiental global,
disponiveis em seu portal corporativo. Gri 2-1

O conteudo foi elaborado em alinhamento aos
compromissos assumidos pelo Grupo Carrefour Brasil e
aos principais referenciais internacionais de reporte, tendo
como norteador as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) e do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). O relatério também incorpora recomendacoes

e conceitos de frameworks como a TCFD (Task Force

on Climate-related Financial Disclosures) e a TNFD
(Taskforce on Nature-related Financial Disclosures).

Para o esclarecimento de dlvidas, envio de
comentérios ou sugestdes sobre esta publicacio,

o Grupo disponibiliza o canal de contato pelo e-mail
sustentabilidade@carrefour.com. Gri 2-3
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Mensagem do presidente w.

Ao longo dos ultimos anos, o Grupo Carrefour Brasil
consolidou sua expansao no pais e evoluiu para um
ecossistema integrado de varejo alimentar, presente
em diferentes momentos da jornada de consumo de
mais de 60 milhdes de clientes por més. Em 2025, ao
celebrar 50 anos de atuacéo no Brasil, reforcamos
nossa posicdo como o principal varejista do pais, com
presenca multiformato e multicanal, conectando
eficiéncia operacional, acessibilidade e foco no cliente.

O ano foi marcado por decisdes estratégicas relevantes

e execucdo disciplinada, que fortaleceram a estruturae a
competitividade do negdcio. Mesmo diante de um ambiente
macroecondmico desafiador, avancamos na simplificacao
organizacional e na integracao entre bandeiras, estruturas
e plataformas, capturando sinergias e elevando a eficiéncia
operacional. A otimizacdo de processos, a racionalizacdo de
custos e a alocacdo criteriosa de investimentos, combinadas
amodernizacdo das operacbes comerciais e logisticas,
ampliaram nossa resiliéncia econémica e consolidaram a
capacidade de geracao de valor sustentavel no longo prazo.

A simplificagcdo esteve no centro da nossa estratégia.

A mudanca na estrutura societéaria, com o fechamento

de capital no Brasil, ampliou nossa agilidade deciséria e
alinhamento estratégico com o controlador. Internamente,
promovemos uma profunda reorganizacdo de nossos
times de backoffice, racionalizando estruturas, capturando

sinergias entre bandeiras e fortalecendo uma cultura
orientada a desempenho. Simplificar significou reduzir
complexidade para acelerar entregas, aumentar eficiéncia
e direcionar recursos para iniciativas estratégicas.

Nosso modelo de negdcios, estruturado como um
ecossistema multiformato e multicanal, avancou na
integracao entre lojas fisicas, experiéncia digital e servicos
financeiros. A transformacao digital permaneceu como
elemento estruturante da estratégia, com ampliacdo das
solucoes omnichannel, uso intensivo de dados e inteligéncia
artificial. Essa evolucao elevou a produtividade, reduziu
perdas e fortaleceu a experiéncia do cliente, posicionando o
digital como complemento estratégico da operacao fisica.

Em paralelo, 2025 foi um ano de evolucao cultural. Diante
das transformacoes do mercado e das expectativas dos
consumidores, lancamos o "Nosso Jeito de Ser", atualizando
uma cultura unificada para todos os negécios. Essa nova
etapa cultural fortalece aintegracdo, a simplicidade
operacional e o foco em resultados, garantindo que cada
colaborador atue de forma alinhada aos valores do Grupo.

Nosso compromisso com a sustentabilidade também
avancou de maneira consistente. No Combate & Fome e

as Desigualdades, atuamos em parceria com o Ministério
do Desenvolvimento (MDS) e superamos a marca de 100
mil colaboradores contratados oriundos do Bolsa Familiae
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inscritos no CadUnico. Essa iniciativa reforca o nosso papel
como agente de inclusdo produtiva e geracao de renda.

Na agenda de Inclusao e Diversidade, seguimos
avancando com a conviccdo de que times mais diversos
geram mais valor, ampliam a capacidade de inovacao

e fortalecem a tomada de decisao. Pelo terceiro ano
consecutivo, fomos reconhecidos com o selo Top
Employer, evidenciando a consisténcia de nossas
praticas de gestao de pessoas e 0 compromisso com um
ambiente inclusivo e de alta performance. Ainda em 2025,
ampliamos a representatividade feminina no Comité
Executivo, alcancando 40% de mulheres no Comex,
resultado concreto de uma estratégia estruturadaem
prol da diversidade. Nesse contexto, fortalecemos
iniciativas como o Programa Mulheridades e lancamos o

Programa AcelerAR, voltado a aceleracao de carreira

de mulheres colaboradoras, combinando formacao
estratégica, exposicao a alta lideranca e vivénciaem
projetos de negdcio. Ao investir na criacao de liderancas
do futuro, geramos valor simultaneamente para as
profissionais e para a Companhia, consolidando uma
cultura que integra diversidade, sucessao estruturada

e desempenho sustentével. Também importante,

fomos a primeira empresa no Brasil a dizer “Sim a
Diversidade” em 2025, um movimento que na sequéncia
ganhou adesdo de empresas em todo o pais.

Na Protecdo do Planeta & Biodiversidade, reforcamos
nossa lideranca na agenda climatica e nas cadeias
responsaveis. Destacam-se 0 avanco na rastreabilidade
dacarne bovina e as reducoes significativas nas emissoes
de gases de efeito estufa. Nossa participacao ativa

na COP30 (Conferéncia das Partes) reforcou o papel

do varejo na mobilizacdo da cadeia produtiva para a
transicao para uma economia de baixo carbono.

Relatorio de 9
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Diante de tantos avancos, recebemos com muito orgulho a
nota A na frente climéatica e A- em gestdo hidrica e florestas
no questionario do CDP (Carbon Disclosure Project),

um reconhecimento internacional da robustez de nossa
estratégia de gestao climatica e transparéncia.

Ao encerrar esta mensagem, agradeco aos N0ssos
colaboradores, clientes e parceiros que constroem
diariamente a trajetéria do Grupo Carrefour Brasil. Sdo as
pessoas que dao sentido a nossa estratégia e transformam
N0SSOS compromissos em resultados concretos.

Olhamos para o futuro com a experiéncia adquirida em 50
anos de Brasil. Queremos mais 50, com Atacaddo, Carrefour
e Sam's Club trabalhando em unissono, com apoio do Banco
Carrefour e do Carrefour Property, sempre de maneira
simples, como um sé.

Boa leitura,

Pablo Lorenzo
CEO do Grupo Carrefour Brasil e América Latina
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Sustentabilidade
e transparéncia

A List do CDP: notas A para Clima
(2° ano consecutivo), e A- para
Florestas e Agua

Prémio Rama 2025 de
rastreabilidade de produtos
agricolas (10? condecoracéo
consecutiva)

9° posicdo no Indice de

Sustentabilidade Empresarial
da B3 (pré-fechamento de capital)

N\\&yZ

Premiacoes ¢ reconhecimentos

Cliente e
relacionamento

Prémio Consumidor Moderno
2025 - Varejo (Supermercados,
Hipermercados, Hortifrutis e
Proximidades)

Ouro em duas categorias
no Prémio ABT 2025, de
relacionamento com o cliente

Prémio Reclame Aqui 2025 -
Lojas Online / Grandes Operacoes

Folha Top of Mind 2025 -
Categoria Supermercados

(SO
( >57
>

v
\

N\

Marca
empregadora

1° lugar no Merco 2025
como empresa mais atraente
para trabalhar no setor de
supermercados e atacados

Certificado Top Employer
2025, emitido pelo Top
Employers Institute pelo
3° ano consecutivo

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Inovacao

Prémio CX ClienteSA
2025 - Pratana
categoria Respeito ao
Cliente - Contratante
(Banco Carrefour)

Prémio PL Connection
2025 - Melhor Case

de Sustentabilidade

na subcategoria

Farma & Beauty

Q)

- 11
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Querm somos

O Grupo Carrefour Brasil é lider no varejo
nacional. Esta presente em todos os estados
e no Distrito Federal, oferecendo acesso a
alimentos de qualidade a precos justos.

Pioneiro no formato de hipermercado no Brasil,

o Grupo é o segundo mercado mais relevante
para o Carrefour S.A., controlador do negdcio,
atras apenas da Franca. Também é um dos
maiores empregadores do setor privado, com
cerca de 120 mil colaboradores no pais.

Com uma estratégia de crescimento e
expansao fisica e digital, suas bandeiras
vao de atacarejos a clubes de compras e
lojas de proximidade, recebendo cerca de
60 milhdes de clientes mensalmente.

Desde junho de 2025, o Grupo Carrefour Brasil

é uma empresa de capital fechado, com sede
administrativa em Barueri, Sdo Paulo. GRrr 2-1

m
{Ij Saiba mais na linha do tempo.
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Presenca fisica por regiao
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Norte: 47
Nordeste: 152
Centro-Oeste: 77

Sudeste: 560
Sul: 121
68) 44
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® Sam’s Club
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NOSsO ecossistema
e cultura

O Grupo Carrefour Brasil ¢ composto por 957
unidades no pais, entre lojas de hipermercados,
supermercados e conveniéncia sob a bandeira
Carrefour; lojas de cash & carry operadas com a
bandeira Atacadao; e clube de compras sob a bandeira
Sam’s Club; além de postos de gasolina e drogarias,
que atendem a perfis variados de clientes. De
consumidores finais a empresas e empreendedores,

a Companhia atende a necessidades que vao desde
compras do dia adia a grandes volumes que abastecem
negocios de diversos portes pelo Brasil.

A logistica de transporte dos produtos é feita por 14
centros de distribuicdo e 35 atacados de entrega,
enquanto o Banco Carrefour oferece solucoes
financeiras aos clientes e parceiros. Jd a gestdoe

o desenvolvimento do portfélio imobilidrio sdo de
responsabilidade da Carrefour Property. Saiba mais
sobre cada um deles a seguir. SASB FB-FR-000.A

957 Pontos de venda
14 Centros de Distribuicao
35 Atacados de entrega

=z K

ATACADAO

®

Carrefour
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property
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Atacadao crizs

Cash & Carry

Direcionado ao autosservico (cash & carry) e as

compras em grandes quantidades, o Atacadao conta

com 385 unidades e 35 atacados de distribuicdo em
todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, além
do e-commerce. Sdo 63 anos de operacdo, comuma
estratégia de crescimento a partir de trés diretrizes:
expansdo para novas cidades, fortalecimento da presenca
nos mercados em que opera e adaptacdo das operacoes
as necessidades e caracteristicas locais.

78 mil

colaboradores

1.913.999 m?

de area de venda
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Carrefour crizs
Hipermercado

Pioneiro no conceito de one-stop-shop, que
reline diversas solucées em um Unico espaco,
o Grupo Carrefour tem 108 hipermercados
nas principais regides econémicas do Brasil

e cercade 21 mil colaboradores.

Supermercado

O formato prioriza os produtos alimenticios e oferece
itens essenciais para as necessidades diarias dos
brasileiros, com cerca de 2 mil colaboradores e 26
unidades sob a bandeira Carrefour Bairro nas Regides
Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Sul do pais.

Conveniéncia

Modelo direcionado a pontos comerciais de fluxo
intenso e bairros residenciais de alta densidade
populacional. No total, 142 unidades com a bandeira
Carrefour Express estao presentes na Grande Sao
Paulo, com cerca de 1,5 mil colaboradores.

Postos e drogarias

Complementando a oferta das lojas estdo as 98
drogarias e 0s 105 postos de combustiveis sob a
bandeira Carrefour e Atacadao e cerca de 3 mil
colaboradores que oferecem uma experiéncia
complementar aos clientes e sua fidelizagao.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Bandeira Categoria Foco Localizacado Area média (m2)
. Tudo no mesmo lugar .
Hipermercado - Cidades 6.200 m?
aum preco competitivo
Escolha perto de casa
Supermercado com foco em produtos Areas residenciais 600-1.000 m?
frescos e servicos
Loias de Necessidades diarias
) A . essenciais com Areas comerciais 280 m?
conveniéncia ) .
atendimento estendido
H 2
Drogarias Servicos complementares Hipermercados Drogarias 400 m
e postos ¢ P e Atacados

Postos 140 m?

849.606 m?

de area de venda

Cerca de 33 mil
colaboradores

479 pontos

de venda
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Sam's Club crizs

Clube de compras

Ha 30 anos no pais, as 58 lojas da bandeira Sam’s
Club oferecem uma experiéncia exclusiva aos clientes

Apresentacao por meio de afiliacdo de pessoas fisica ou juridica

ao clube de compras. Presente em 17 estados e no
O Grupo Distrito Federal, conta com um mix de produtos que
Carrefour Brasil inclui alimentos, itens ndo alimentares, produtos
Quem somos importados exclusivos e de marca propria.

* Nosso ecossistema
e cultura

Estratégia corporativa

Modelo de negécio
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—— 321.822 m?
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Sumério GRI colaboradores
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Presente em 17 estados
e no Distrito Federal
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Carrefour Property crizs
Gestao imobiliaria

Unidade de negécios do Grupo Carrefour Brasil que atua
desde 2012 na gestao de ativos e desenvolvimento de seu

Apresentacdo portfolio imobilidrio, integrando os clientes aos espagos
comerciais. As 430 propriedades préprias estdo distribuidas
O Grupo entre galerias comerciais e shopping centers por 20 estados,
Carrefour Brasil somando mais de 18 milhdes de m?.
Quem somos
* Nosso ecossistema
e cultura
Estratégia corporativa Banco Carrefour GRI 2-6
ggierlac:;:gggiglcg O Banco Carrefour, unidade financeira do Grupo 43 0 pl’Opl’ie dades
. : Carrefour Brasil, tem como missao melhorar a vida das p . .
nevaco e ecnolost familias brasileiras, promovendo inclusdo e acesso a proprlas/ tOtahzandO

Materialidade . o . i . .
servicos bancarios. E também um dos maiores emissores
Dialogo e engajamento

A 0 de cgrtéo de c/rédito do Braéil,atendendga milhares + de 18 mﬂhées de m2
de clientes, além de ser um importante aliado nas

operacoes do Carrefour Varejo, Atacaddo e Sam’s Club,

oferecendo um portfélio variado de produtos financeiros,

Estratégia de que contempla empréstimos e seguros, entre outros.
Sustentabilidade

Relacionamento
com clientes

Governanca
e gestao

Sumario GRI

(VA
‘ , 62 maior emissor de

Carrefour cartdes de crédito do pais
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Presenca digital

Nossa presenca digital multiformato com sites e aplicativos
acompanha as transformacodes dos habitos de consumo
no Brasil. Oferecemos uma experiéncia de compras agil

Apresentacao e seguraintegrada a todas as frentes de negdcio, com
ferramentas como chatbots e sistemas de recomendacéo
O Grupo que facilitam a navegacao e tornam a experiéncia mais
Carrefour Brasil personalizada para que a jornada dos clientes seja tao
Quem somos satisfatoria quanto no varejo fisico.
Nosso ecossistema
e cultura
Estratégia corporativa
- Plataforma digital Formatos Participacao nas vendas
Modelo de negécio
& Geragao de valor ﬁ
E 0O,
Inovacdo e tecnologia oo [-] 2024 7.4%

2025 [ 13.2%
B L oo I 195

Materialidade

Dialogo e engajamento
com a sociedade

;.i| III:|

Relacionamento

com clientes R | 2025 - 18,5%
Estratégiade = .
Sustentabilidade % —_— 2024 5,9%

2025 [ 9.8%

2024 [ 9.9%
2025 [ 14.0%

Governanca
e gestao

Grupo
Carrefour Brasil

Sumario GRI
e Anexos
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A Cultura do Grupo &#

Diante das transformacoes do mercado, das expectativas
dos consumidores e da estratégia do Grupo Carrefour
Brasil, a cultura organizacional da Companhia passou
por uma evolucao significativa em 2025. Esse processo
cultural visou, principalmente, a integracao de todos

0s negocios, a simplicidade operacional e ao foco no
resultado. A partir desses objetivos, foi tracado e
lancado o "Nosso Jeito de Ser", uma nova cultura Unica,
que traz os valores e comportamentos que todas as
pessoas colaboradoras devem ter em suas atividades e
acoes didrias, garantindo que cada atitude reflita quem
somos, enquanto Grupo, no presente e no futuro.

Os cinco valores do "Nosso Jeito de Ser" sao:

Cliente no Centro da Exceléncia:

colocamos o cliente no centro de todas as
decisoes, garantindo a melhor experiéncia em
Nossos negdcios, servicos e atendimentos.

Coragem para Simplificar e Fazer Acontecer:
ter coragem para tomar decisoes que resultem
em solucdes simples e eficientes, mantendo
processos Unicos.

Compromisso com o Resultado:

saber negociar, com responsabilidade e
integridade, e desempenhar seu papel paraa
obtencao de resultados positivos e sustentaveis.

Cooperar, Desenvolver e Formar nosso
Time: promover a cooperacdo entre os times
e incentivar a formacdo e o desenvolvimento
continuo das pessoas.

Inclusao e Orgulho em pertencer a Familia:
inspirar o respeito, incentivar a inclusao

e adiversidade e alimentar o orgulho de
pertencer a nossa familia.

Relatoério de .
Sustentabilidade 2025
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para Simplificon e Desenvolver

Fazer Acontecer e Formar

nosso Jime
i

COMPROMISSO
com o Resultade

O lancamento do "Nosso Jeito de Ser" aconteceu em
setembro de 2025 e, a partir de entdo, os valores e
comportamentos vém sendo incorporados ou reforcados

em todas as praticas e processos do Grupo, principalmente

aos conectados a jornada dos colaboradores: dindmicas
de atracao e selecao, etapas de integracdo de novas
pessoas colaboradoras, treinamentos e iniciativas

de desenvolvimento, como o ciclo de desempenho
(Ciclo Talent). A comunicacao interna dos novos
direcionadores culturais foi reforcada para garantir
sua presenca no cotidiano dos colaboradores. De
setembro a dezembro, foram realizados encontros
presenciais (Encontro de Lideres 2025) e lives para
adisseminacao da cultura por toda a Companhia.

Ao todo, mais de 2.400 lideres foram capacitados e
encorajados a replicar o aprendizado com seus times.
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Estratégia corporativa s

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil deu continuidade

a execucdo de sua estratégia corporativa, combinando
eficiéncia operacional, integracdo dos negdcios, inovacao
e sustentabilidade como dimensdes complementares

de um mesmo direcionamento. Em um ambiente ainda
desafiador, a Companhia concentrou esforcos na geracao
de caixa, maximizando ativos e aprimorando seu modelo
operacional para torna-lo mais agil, integrado e resiliente.

Ao longo do ano, a intensificacdo das sinergias entre
bandeiras, estruturas e plataformas permitiu simplificar
processos, otimizar a alocacdo de capital e elevar a
produtividade em toda a cadeia. A modernizacao das
operacdes comerciais e logisticas, aliada a disciplina
financeira, ampliou a capacidade de adaptacao do
negocio e reforcou sua solidez em diferentes contextos
econdmicos. Nesse mesmo movimento, a evolucdo
digital consolidou-se como um fator estruturante da
competitividade: a integracdo entre canais fisicos e digitais,
o uso de dados e inteligéncia artificial e o aprimoramento
da gestdo de estoques contribuiram para melhorar
aexperiéncia do cliente, reduzir perdas e conectar
desempenho econdmico a eficiéncia sustentavel.

Essa trajetoria foi conduzida sob
uma visao integrada, na qual
a sustentabilidade atua como
fundamento do modelo de negdcio.

Aincorporacao de critérios ESG as decisdes estratégicas e
operacionais fortaleceu cadeias produtivas responsaveis,
impulsionou iniciativas de reducdo de desperdicio e
combate a inseguranca alimentar e ampliou avancos na
agenda de diversidade e inclusdo. Ao mesmo tempo, as
transformacoes organizacionais ocorridas no periodo,
incluindo o fechamento de capital e o alinhamento

ainda mais estreito as diretrizes do Carrefour S.A,,
reforcaram mecanismos de controle e gestdo de riscos

e de compliance, aprimorando a qualidade dos processos
decisorios e a execucao coordenada da estratégia.

Como resultado, o Grupo Carrefour Brasil encerra
2025 com um modelo de atuacao mais simples,
integrado e centrado no cliente, consolidando eficiéncia
operacional, responsabilidade socioambiental e visao
de longo prazo como pilares de sua competitividade.

A implementacao do Plano Carrefour 2030 inaugura a
proxima etapa dessa trajetéria, orientando o crescimento
sustentavel, a ampliacdo de participacdo de mercado

e o fortalecimento do ecossistema multiformato e

digital. Com estratégia clara e execucao disciplinada,

a Companhia constroi bases sélidas para gerar valor
compartilhado, sempre de maneira simples, como uma so.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

e 21
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Nossa geracao de valor

Recursos que viabilizam
a geracao de valor

Apresentacio Como orientamos

a geracao de valor

Mais de 120 mil colaboradores

Carrefour Brasil Crescimento sustentavel

e rentabilidade do negécio
Implementacéo da
estratégia ESG

Compromisso com a agenda de diversidade e inclusdao

Consolidacao e expansao da jornada Sempre Simples
Continuacao da estratégia 555 e eficiéncia operacional
Evolucdo e unificacdo cultural com o "Nosso Jeito de Ser"

Nosso ecossistema

Digitalizacdo e
multiformato de vendas

Estratégia corporativa . L
Eficiéncia e maximizacao

dos ativos existentes

Modelo de negécio
& Geracgao de valor

Ecossistema multiformato e multicanal

Fortalecimento do
relacionamento com
clientes e parceiros

Expansao do e-commerce
Incorporacéo de IA a jornada digital
Valorizacdo de marca prépria

Inovacao e tecnologia

Materialidade

Dialogo e engajamento Governanca da agenda ESG conectada ao Global

com a sociedade

Relacionamento

719 lojas, 35 atacados de distribuicio e
14 centros de distribuicao

3.156.076 m* de areas de venda

Ampliacdo dos setores de padaria, agcougue
e fatiados (PAF) no formato cash & carry

mais de 300 galerias comerciais
Presenca nos 26 estados e no DF

6° maior emissor de cartées do Brasil
por meio do Banco Carrefour

Investimentos sociais privados e incentivados

Estratégia de Compromisso com a agenda de diversidade

Sustentabilidade
Perenidade da agenda de combate a fome

Incentivo as acées de empregabilidade e a
reducao de desigualdades sociais

Sumario GRI . o
Compromisso com a descarbonizagao

e a eficiéncia energética

Incentivo a venda de produtos certificados
60 milhoes de clientes mensalmente Compromisso com a protecao
Metodologia atualizada para mensurac3o de da biodiversidade
NPS no Atacadao

Parcerias perenes com governos e ONGs

Participacao em féruns e iniciativas
setoriais nacionais e internacionais

Gestao e engajamento de fornecedores estratégicos

Buscamos oferecer alimentacdo acessivel e de qualidade a todos os brasileiros e
brasileiras, gerando valor econémico de forma responsavel e contribuindo parauma
sociedade mais inclusiva, diversa e sustentavel.

Resultados da geracao de valor

Humano

e 2° maior empregador privado do pais

e +1.500 colaboradores capacitados nos
programas de aceleracdo de carreira

e 50% mulheres no Conselho de
Administracao

e 32% de mulheres em cargos de lideranca
e 36,5% de pessoas negras na lideranca
e 5.650 colaboradores com deficiéncia

Intelectual
e Uso de inteligéncia artificial
nas operagoes de lojas

e +108 mil colaboradores treinados na
Digital Retail Academy desde 2022

e 19,6% de participacido da Marca
Propria nas vendas totais

Financeiro e manufaturado

o Maior Varejista Nacional

e 22 conversodes de lojado Varejo e
26 novas lojas abertas

e 14% de GMV * nas Vendas Totais em 2025

e 57 lojas Atacadao com inauguracao do
setor de PAF

Relacionamento

o Satisfacao e fidelizagao de clientes

e Implementacao dos produtos “Floresta faz bem”
em onze lojas, totalizando 14 lojas em 2025

e 16 fornecedores alinhados ao Pacto
de Transicao Alimentar

Social

Relatoério de . 22
Sustentabilidade 2025

34,6 milhdes de refeicoes
complementares distribuidas

+462 mil pessoas impactadas
diretamente pelas acoes de
investimento social

+100 mil contratacées de
pessoas na parceria com o
governo federal desde 2023
716 alunos formados na
Escola Social do Varejo

Ambiental

Reducao das emissoes de
GEE em 62% vs. 2019

53% de residuos recuperados

2,2 bilhdées em vendas de
produtos certificados

74% de reciclabilidade nas
embalagens de Marca Propria

Agenda de descarbonizacao
alinhada a SBTi

Cadeia de carne bovina
100% monitorada, com
28,4 milhdes de ha e 38.896
fazendas monitoradas

Notas A - em Florestas

e Gestao Hidricae Aem
Mudancas Climaticas, no
questionario do CDP 2025

' Gross Merchandise Volume (Volume Bruto de Mercadorias): valor total das vendas realizadas
(principalmente no e-commerce/marketplace), antes de descontos, devolugées, impostos etc.
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Inovacao e tecnologia e

GRI 3-3 Inovacao e privacidade de dados

O Grupo Carrefour Brasil adota a inovacdo como vetor
estratégico para aprimorar a experiéncia do cliente,
aumentar a eficiéncia operacional e acelerar suas metas

de sustentabilidade. A transformacao digital tem sido
implementada por meio da integracao entre canais fisicos
e digitais e de investimentos em plataformas tecnoldgicas
que elevaram a converséao de pedidos e a satisfacdo do
cliente, fortalecendo ajornada de compra omnicanal.

A Companhia opera em um modelo de inovacdo aberta,
por meio de parcerias com startups e programas de
aceleracdo. Essas iniciativas viabilizam provas de
conceito rapidas e o desenvolvimento de solucoes
digitais aplicaveis aos negdcios, desde servicos
financeiros até logistica e retail media. Essas articulacdes
com o ecossistema de tecnologia também suportam
iniciativas internas de capacitacado e inclusao digital.

No campo da inovacao sustentavel, o Grupo tem
desenvolvido produtos e processos que reduzem
impactos ambientais e ampliam a circularidade a partir
do design de embalagens com foco na reciclabilidade

e nareutilizacdo e do desenvolvimento de produtos

de marca prépria com menor pegada ambiental.

Inovacao em processos

Adigitalizacdo também tem sido fundamental na
simplificacdo de processos, com ganhos de agilidade

e escalanaoperacdo e na area administrativa. Nossa
relacdo com o cliente teve ganhos expressivos a partir do
melhor entendimento de suas necessidades ao longo da
jornada. Com base em dados, direcionamos estratégias de
marketing e comunicacdo, e nossos chatbots e assistentes
virtuais sdo canais para responder a duvidas, recomendar
produtos e oferecer promocdes personalizadas.

Na jornada em loja, o Grupo ja utiliza inteligéncia
artificial para otimizar a contagem de filas, identificando
automaticamente a necessidade de ampliar o nimero
de caixas em operacao, reduzindo o tempo de espera
em horarios de pico e melhorando a alocacao de
colaboradores operadores de caixa. Outra melhoria
implementada foi no self-checkout, com o aumento

da adesdo dos clientes a partir da ampliacao da
capacidade de produtos de dez para 40 itens.

* 23
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Materialidade ...
EPEHL

O Grupo Carrefour Brasil adota o formato de dupla
materialidade na anélise e definicdo de seus temas
materiais. Ela combina a avaliacdo dos efeitos de seu
negdécio no ambiente e na sociedade - a materialidade de
impacto -, com a influéncia dos fatores socioambientais no
desempenho da Companhia - a materialidade financeira.

Para a construcdo da materialidade, foram identificados os
stakeholders prioritarios a partir do grau de dependéncia,
relacionamento e influéncia com o Grupo Carrefour.

A Ultima revisao foi concluida no inicio de 2024, com a
predefinicdo de 21 temas para avaliacdo, com base na
matriz anterior, e considerando as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), os pardametros do Sustainability

Accounting Standards Board (SASB) e benchmarks nacionais

e internacionais do setor varejista.

A etapa de consulta publica contou com mais de
35 mil participantes, além de entrevistas individuais
com especialistas externos. J4 a materialidade
financeira passou pela andlise de especialistas
internos e incluiu, ainda, a participacéo da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracao,
considerando os riscos e impactos relacionados.

Metodologia e etapas do processo de materialidade

1. Mapeamento de stakeholders

Identificacdo e classificacao das

principais partes interessadas

2. Mapeamento de temas

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Ponto de partida para a definicdo de impactos
e riscos potencialmente materiais
e Dependéncia e Cendrio global

e [nfluéncia e Tendéncias de sustentabilidade

e Graude relacionamento

3. Consulta aos stakeholders prioritarios

3.1 Stakeholders consultados 3.3Consultaa

. Conselho de Administracado especialistas internos

. Investidores e Analise de probabilidade
. Colaboradores e Comité Executivo versus impacto de
ONGs e terceiro setor risco para cada tema
. Associacoes e entidades identificado

. Fornecedores

. Prestadores de servico 3.4 Consultas online

. Clientes e Conselhode
Administracao
Comité Executivo

© NV WN R

3.2 Entrevistas

e 5 consultasindividuais com
especialistas externos em
tematicas socioambientais

Demais stakeholders

e 3conversas com
liderangas internas

e Indices e frameworks ESG no mercado de capitais

4. Analise dos resultados,
consolidacao e aprovacao

Apos a analise dos
resultados, considerando a
relevancia de cada tépico
para os stakeholders, os
impactos positivos e
negativos e a importancia
financeira, foram definidos
dez temas materiais.
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Diversidade, inclusao e promocao
dos direitos humanos

Dooo

Metas: 5.1,5.5,8.5,8.7,8.8, 10.2,
10.3,10.4,16.2,16.6 ¢ 16.10

Combate a fome e as desigualdades

B

Metas: 2.1,2.3,2.4,10.2 ¢ 10.4

Qualidade, seguranca e
saudabilidade

Metas: 3.4¢e8.8

Rastreabilidade e impacto
ambiental da cadeia

Metas: 8.4,8.12,12.4e12.6

Economia circular e combate ao
desperdicio alimentar

B

Metas: 12.2,12.3e 12.5

Mudancas climaticas

Metas: 7.2,7.3,9.4, 11.6,
13.1,13.2¢13.3

Atracao, desenvolvimento
e qualidade de vida

Metas: 4.3,4.4,4.7,8.3,8.5e 8.8

Inovacao e privacidade de dados

B

Metas: 9.1e 16.6

Etica, integridade
e compliance

o

Metas: 16.4,16.5e 16.7

Respeito e relacionamento
de exceléncia com clientes

B

Metas: 9.1, 9.4 e 16.6

Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel
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Dialogo e engajamento com a sociedade .. &%

No Grupo Carrefour Brasil, o desenvolvimento de
iniciativas que potencializam o impacto positivo para além
do negdcio é feito em conjunto com os stakeholders. Com
didlogo e escuta as demandas de clientes, fornecedores,
parceiros e organizacoes externas, é possivel construir
acoes colaborativas direcionadas as necessidades reais da
sociedade, dentro de nossos pilares de sustentabilidade,
que promovam melhorias sociais e ambientais, além de um
legado para as futuras geracoes.

Essas iniciativas, os publicos envolvidos e seus
resultados estdo descritos ao longo deste
relatério e sao sinalizados por meio de um selo
que identifica os stakeholders que colaboram

e sdo impactados pelos projetos, conforme os
perfis ja definidos na materialidade:

Clientes

ﬂ Fornecedores e
=N .
© prestadores de servico

(%% Colaboradores

@ ONGs e terceiro setor
(o)
=2

Associacdes e entidades

O Grupo Carrefour Brasil também estd empenhado em
atuar por melhorias que tragam beneficios e promovam

o desenvolvimento do setor varejista como um todo.

Esse trabalho é conduzido por meio da participacdo da
Companhia em associacdes, pactos, coalizdes e parcerias
em ambito nacional e internacional, com a comunicacao
de compromissos publicos, o0 engajamento de outros
segmentos do mercado e a participacao como porta-voz
dacultura ética, ambiental e socialmente responsavel que
norteia o0 Negocio. GRI 2-28

Alianca para as Florestas Tropicais

(do inglés Tropical Forest Alliance - TFA)

Plataforma global que reline governos, empresas e
sociedade civil com a missdo de catalisar o poder da acdo
coletiva paraimpulsionar a transicdo global para produtos
agricolas livres de desmatamento e conversao, com foco
nas quatro commodities comercializadas globalmente
(carne bovina, éleo de palma, celulose e papel e soja)

que tém o maior impacto na conversdo de ecossistemas
criticos e nas emissdes de gases de efeito estufa, na perda
de biodiversidade e nos impactos sociais associados.

Associacdo Brasileira de Atacarejos (Abaas)
Associacdo que representa o segmento de atacarejo
no dialogo com diferentes stakeholders, como
governos, industria, clientes e iniciativa privada.

Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras)
Entidade que representa, integrae

impulsiona o desenvolvimento do

setor supermercadista no pais.

Associacido Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTex)
Entidade que relne as principais redes nacionais
e internacionais do varejo de moda e atua como
principal interlocutora do setor junto a governos,
industria, ONGs e sociedade. Reconhecida por
promover o didlogo em toda a cadeia de valor da
moda, destacando-se por suas acdes voltadas ao

* 26

compliance, ao fornecimento responsavel e & promocao

do trabalho digno por meio do Programa ABVTex.

Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura
Iniciativa formada por mais de 300 representantes
de empresas, instituicdes financeiras, academia e

sociedade civil, dedicada a impulsionar uma economia

sustentavel, inclusiva e de baixo carbono, aliando
responsabilidade ambiental e competitividade.
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& cebds

Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
Organizacao sem fins lucrativos que promove
a conexao entre governo e sociedade civil,
disseminando conceitos e boas praticas
sobre o tema para orientar atomada de
decisdo no ambiente corporativo.

Grupo de Trabalho de Fornecedores
Indiretos (GTFI)

Plataforma de didlogo dedicada ao
monitoramento de fornecedores indiretos
na cadeia de suprimentos da carne

bovina no Brasil. O Grupo Carrefour
Brasil ¢ membro do Conselho.

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
Iniciativa que reline empresas dedicadas
ao reconhecimento e a promocao dos
direitos da comunidade LGBTQIA+.

Federacao do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo do Estado de Sio Paulo
(Fecomercio)

Principal entidade de representacéo do setor
tercidrio no estado, defendendo os interesses
de mais de 1,8 milhdo de empresas paulistas.

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

Fundacao Ellen MacArthur
Organizacao global sem fins lucrativos
voltada aimpulsionar a transicdo para
aeconomia circular, combatendo
desafios como mudancas climéticas,
degradacao ambiental, poluicao

e desperdicio de recursos.

Gestora para Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos (Green Eletron)
Organizacao que reline empresas lideres
de marcas de pilhas e eletroeletrénicos
no pais, gerenciando a implementacao

de um sistema de logistica reversa que
assegura o descarte sustentavel e o
tratamento adequado desses materiais.

Grupo de Instituicoes, Fundacoes

e Empresas (Gife)

Organizacao brasileira que reline
investidores sociais privados, promovendo

o uso planejado e estratégico de recursos
voluntérios para apoiar iniciativas de
interesse publico, com foco em projetos
sociais, ambientais, culturais e cientificos,
visando gerar impacto positivo e sustentavel.

Grupo de Trabalho Protocolo

Voluntario do Cerrado

Iniciativa conjunta do Imaflora e Proforest
que estabelece diretrizes para aprimorar
o0 monitoramento socioambiental na
compra de produtos bovinos provenientes
do bioma Cerrado, promovendo préticas
responsaveis e sustentaveis. O Grupo
Carrefour Brasil ¢ membro do Conselho.

Movimento Mulher 360

Programa dedicado a impulsionar,
organizar e disseminar melhorias nas
politicas corporativas e fortalecer

0 engajamento social com foco no
empoderamento das mulheres brasileiras.

Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 27

Iniciativa Brasil Sem Desperdicio

Liderada pelo WWF e pela WRAP (Waste
& Resources Action Programme), é um
esforco colaborativo para combater a perda
e o desperdicio de alimentos em todo o
Brasil, envolvendo empresas, governos e

a sociedade civil na adocdo de préticas de
producdo e consumo mais sustentaveis.

Forum de Bens de Consumo (do inglés
Consumer Goods Forum - CGF)

Organizacao que reline varejistas e fabricantes
de bens de consumo globalmente, na busca

por praticas empresariais que promovam
eficiéncia e mudancas positivas significativas
em toda a indUstria, beneficiando compradores
e consumidores. O Grupo Carrefour Brasil
atua na “Forest Positive Coalition of Action” e é

co-chair do Grupo de Trabalho da carne bovina.

empresarial pelo fim

coalizdo gyenciacentra
Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia
contra Mulheres e Meninas

Movimento liderado pela ONU
Mulheres e pelo Instituto Avon.
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Iniciativa de Compliance e
Sustentabilidade (do inglés Initiative for
Compliance and Sustainability - ICS)
Iniciativa setorial internacional

com o objetivo de aprimorar as
condicdes de trabalho e promover a
sustentabilidade ambiental nas cadeias
de suprimentos globais. Os membros
utilizam ferramentas padronizadas,
trocam boas préaticas e compartilham os
resultados das avaliacdes realizadas.

Iniciativa Empresarial pela

Igualdade Racial

Aliniciativa tem por finalidade promover
um ambiente de negdcios sustentével, por
meio da superacao do racismo e de todas
as formas de discriminacao no ambiente
corporativo e em toda a sua cadeia de valor,
por meio de mobilizacdo e compromisso
publico das empresas associadas.

Instituto Ethos

Instituto dedicado a mobilizar,
conscientizar e apoiar empresas
na conducao de seus negdcios com
responsabilidade social.

Instituto para o Desenvolvimento
do Varejo (IDV)
Programa criado para ampliar avoze a

influéncia de empresas varejistas de diferentes

segmentos em todo o territério nacional.

Instituto Nacional pelo Pacto

do Trabalho (INPACTO)

Organizacao criadaem 2013 coma
finalidade de combater e erradicar o
trabalho infantil e em condicoes anélogas
as de escravo e garantir a promocao

de condicoes laborais justas e dignas

nas cadeias produtivas brasileiras.

Mesa Brasileira da Pecuaria Sustentavel
Associacao sem fins lucrativos que promove
iniciativas e discussoes que articulam toda a
cadeia em busca de um entendimento comum
sobre temas emergentes da sustentabilidade,
além de engajar os atores, disseminar
informacoes e promover a educacao.

Mesa-Redonda pelo Oleo de Palma
Sustentavel (do inglés Roundtable on
Sustainable Palm Qil - RSPO)

Entidade global que reline diversos
stakeholders da cadeia de producao do dleo
de palma com o objetivo de desenvolver

e implementar praticas e normas
internacionais voltadas para a sua producao
de forma sustentavel e responséavel.

Mesa-Redonda pela Soja Sustentavel
(do inglés Roundtable on Responsible
Soy - RTRS)

Plataforma global multistakeholder

que conecta e representa os atores

da cadeia de valor da soja, do campo

ao consumidor final, estabelecendo
padrées competitivos e confidveis e
desenvolvendo solucdes para promover
a producdo sustentavel de soja.

Mover

Uma alianca empresarial multissetorial
focada em promover mudancas estruturais,
por meio de acbes coletivas voltadas a
transformacao da consciéncia social, a
expansao da educacdo, ao estimulo a
empregabilidade e ao combate ao racismo.

Relatoério de . 28
Sustentabilidade 2025

Movimento Impacto pela Amazonia
Uma iniciativa do Pacto Global da ONU
no Brasil que mobiliza empresas a se
comprometerem com o desmatamento
zero e o desenvolvimento sustentavel
na Amazodnia até 2030, por meio

de acdes que garantam que suas
operacoes e cadeias de valor ndo
causem desmatamento, promovam

a bioeconomia e fortalecam as
comunidades locais para manter a
floresta em pé, em consonancia com

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Movimento Net Zero Ambition do
Pacto Global da ONU

O movimento defende a adocao de
metas baseadas na ciéncia como
uma forma eficaz de gerar resultados
impactantes para a sociedade
brasileira e, portanto, propde
trabalhar com o setor empresarial
brasileiro por meio de compromissos
individuais e ambicdes coletivas.
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Movimento Conexao Circular do

Pacto Global da ONU

O movimento defende o uso de padroes

de producéo e de consumo sustentaveis,

que busquem o uso eficiente de recursos
naturais, reduzam o desperdicio e minimizem
o descarte de residuos para o meio
ambiente, contribuindo para a reducéo
efetiva de todas as formas de poluicao.

Natureza Positiva para Acdo Climatica (do
inglés Nature Positive for Climate Action)
Iniciativa global liderada pelos Campeodes de
Alto Nivel da ONU para Mudancas Climaticas
que mobiliza empresas, instituicoes
financeiras e atores ndo estatais para integrar
anatureza e abiodiversidade & acdo climatica.

Pacto Global da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU)

Lancado em 2000, o compromisso incentiva
empresas a integrar em suas operacoes e
estratégias os dez principios fundamentais

voltados para a protecdo dos direitos humanos,

avalorizacdo do trabalho digno, a preservacao
do meio ambiente e o0 combate a corrupcao.

Principios de Empoderamento de Mulheres
(do inglés Women's Empowerment Principles
- WEPs)

Iniciativada ONU Mulheres voltada a criar e
fortalecer parcerias com o setor empresarial,
incentivando o aumento do compromisso

corporativo e o desenvolvimento de capacidades

para erradicar a discriminacao de género.

Protocolo Boi na Linha

Iniciativa criada pelo Imafloraem

parceria com o Ministério Publico Federal
paraimpulsionar o cumprimento dos
compromissos da cadeia de producdo bovina
na Amazobnia, promovendo praticas que
eliminem irregularidades socioambientais

e garantam a sustentabilidade do setor.

Rede Empresarial de Inclusido Social
Rede dedicada a compartilhar boas
praticas voltadas a inclusdo e dinsercao
profissional de pessoas com deficiéncia.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Rede pela Circularidade do Plastico
Iniciativa colaborativa que integra empresas
e parceiros para impulsionar a economia
circular do plastico, englobando todas

as fases de seu ciclo de vida, desde a
producao até o relso e reciclagem.

Rede Origens Brasil®

A Rede Origens Brasil®, liderada pelo
Imaflora, representa uma associacao voltada
para negocios éticos na Amazdnia. A rede
conecta empresas a povos indigenas e
populacdes tradicionais por meio de relacdes
comerciais que valorizem a Amazonia viva,
seus povos e culturas, com garantia de
origem, transparéncia e rastreabilidade.
Hoje, 41 empresas e mais de 90 organizacoes
comunitarias e ONGs sdo membros da rede.

SP Net Zero

Iniciativa liderada pelo Governo do
Estado de Sao Paulo alinhada a campanha
Race to Zero da ONU que visa zerar as
emissodes liquidas de carbono até 2050.

* 29



BRASIL

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Quem somos

Nosso ecossistema
ecultura

Estratégia corporativa

Modelo de negécio
& Geragio de valor

Inovacao e tecnologia
Materialidade

Dialogo e engajamento
com a sociedade

Relacionamento
com clientes

Estratégiade
Sustentabilidade

Governanca
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

Relacionamento
com clientes &

GRI 3-3 Respeito e relacionamento de exceléncia com clientes

O Grupo Carrefour Brasil tem o cliente como elemento
central de sua cultura organizacional e de suas decisoes
estratégicas. O objetivo é estar proximo em todos os
momentos, oferecendo um ecossistema completo
capaz de atender as necessidades dos diferentes perfis
de consumidores, suprindo desde as necessidades
cotidianas até as compras em maior escala.

Em 2025, a Companhia avancou na consolidacdo de um
modelo de relacionamento com clientes mais integrado,
simples e eficiente, com foco na melhoria continua da
experiéncia do consumidor. A evolucdo dos processos
de atendimento, aliada & padronizacdo de préaticas entre
as marcas do Grupo, contribuiu para maior consisténcia,
agilidade e qualidade nas interacdes com os clientes.

O ano foi marcado pelo fortalecimento da integracao
entre canais e operacoes de atendimento, com o
compartilhamento de boas préticas e investimentos
em integracdes tecnoldgicas com sistemas de érgaos
de defesa do consumidor, que resultaram em maior
agilidade e consisténcia. Essas iniciativas ampliaram a
capacidade de resposta, reforcaram a conformidade
regulatdria e promoveram mais transparéncia

no relacionamento com os consumidores.

Com foco na simplificacdo e na melhoria da jornada
do cliente, o Grupo concluiu a implementacéo
de uma nova solucao integrada de atendimento,

que centraliza em uma Unica interface os principais
sistemas utilizados nas operacoes da Companhia. A
eliminacdo de processos redundantes, de fluxos manuais
e de controles de baixo valor agregado resultou em
maior eficiéncia operacional e impactos positivos na
satisfacdo e na resolutividade do atendimento.

Com o propdsito de oferecer alimentacdo de qualidade
e acessivel, 0 Grupo mantém didlogo continuo com
seus clientes por meio de pesquisas de satisfacao
realizadas em todos os formatos de lojas, bem como

de agendas estruturadas de escuta e relacionamento

e monitoramento de midias sociais. Em 2025, essas
iniciativas foram ampliadas, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, fortalecer a fidelizacdo e
aprimorar a experiéncia de compra, incluindo aspectos
Ccomo comunicacao, sortimento e atendimento. Gri 2-29

O acompanhamento da experiéncia do cliente é
feito por meio do monitoramento integrado de
indicadores de satisfacédo, que avaliam fatores como
variedade, disponibilidade e qualidade dos produtos,
atendimento e limpeza das lojas. A utilizacdo de

uma plataforma unificada possibilita a consolidacao
de informacdes de todos os formatos de operacao,
apoiando decisdes baseadas em dados.

Dentro de seu ecossistema, o Grupo busca atuar
como parceiro estratégico de pequenos, médios e
grandes empreendedores, criando oportunidades
concretas para o crescimento conjunto. A Companhia
acredita estar preparada para apoiar seus clientes com
eficiéncia no abastecimento, qualidade nos servicos e
conexoes que transformam desafios em resultados.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Esse relacionamento vem evoluindo ha 50 anos de
forma consistente, acompanhando as transformacdes
dos héabitos de consumo e da sociedade a partir da
andlise de comportamentos, da revisao de processos e
politicas internas e do treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores. Como resultado, a jornada do
consumidor esta cada vez mais integrada, com a
mesma experiéncia Carrefour podendo ser percebida
em todas as bandeiras da rede e naintegracdo das
plataformas digitais de comunicacao e de pagamentos.
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Experiéncia de compra Pilares do Modelo 555

O Grupo Carrefour Brasil jornada de compra e fortalecimento Nosso NEGOCIO para o cliente
implementou o Modelo 555, do atendimento humano e digital, 1. Comunicacao Clara dos Precos
uma abordagem estruturada de criando uma experiéncia mais 2. Exposicao & Abastecimento Completos
atendimento ao cliente que fortalece fluida e conectada as expectativas 3. Promocoes Presentes & Sinalizadas
a centralidade do cliente em toda dos consumidores. Esses esforcos 4. Qualidade e Preco Hortifruti/Padaria,
a operacdo por meio de 15 valores contribuiram para o aumento no Acougue e Fatiados
alinhados a trés pilares essenciais. NPS do Grupo Carrefour Brasil de 5. Mix de Marcas Acessiveis
Sao eles: 74,2 em 2024 para /7 em 2025,

demonstrando o impacto positivo Nosso SERVICO ao cliente
e Foco no negocio para o cliente datransformacao do atendimento 1. Velocidade nos Caixas
e Excelénciano servico na percepcao dos clientes. 2. Servicos na Loja & Galeria
e Qualidade no atendimento 3. Omnicanalidade Fisica & Digital

A evolucao no NPS demonstra 4. Lojas Organizadas & Limpas
A adocao dessa metodologia reforca 0 compromisso continuo da 5. Carrinhos e Cestos Adequados
a cultura de melhoria continua Companhia com a exceléncia no
e orienta praticas que visam atendimento ao cliente como parte Nosso ATENDIMENTO ao cliente
proporcionar experiéncias mais ageis, integrante da sua estratégia de 1. Ambiente Seguro e Respeitoso
eficientes e satisfatorias em todos os valor compartilhado, impulsionando 2. Apresentacao Pessoal & Acolhedora
pontos de contato com o cliente. tanto a fidelizacao quanto a 3. Sempre Sim aos Clientes

reputacao da marca no mercado 4. Lideres no Piso com os Clientes
Desde o inicio de sua implementacao, varejista brasileiro. 5. Agilidade & Polivaléncia
em 2024, 0 Modelo 555 tem
refletido na evolugao dos principais
indicadores de satisfacdo dos
clientes. A estratégia inclui iniciativas
voltadas para a reducao do tempo
de espera, maior personalizacdo da

Evolucao do NPS A

2024 - 74,2 v}
2025 =77 O
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Canais de atendimento &

GRI 3-3 Respeito e relacionamento de exceléncia com clientes | 2-16 | 2-29

O Grupo Carrefour Brasil mantém uma estrutura

de atendimento ao cliente baseada em inovacdo e
acessibilidade, com canais digitais e telefénicos voltados

ao recebimento de duvidas, elogios, sugestoes e
reclamacoes. Como diferencial, a Companhia conta com
uma ouvidoria estruturada, que atua como instancia final
para a mediacdo e resolucdo de demandas ndo solucionadas
Nos canais convencionais, reforcando seu compromisso
com a escuta ativa e a melhoria continua dos servicos.

Em termos de acessibilidade, a Companhia dispde de
uma Central de Atendimento em Libras dedicada ao
atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva ou
de fala, composta por profissionais com deficiéncia

e intérpretes especializados, ampliando o acesso

aos servicos do Grupo para essa populacao.

Ao integrar tecnologia, acessibilidade e multiplas
instancias de atendimento, o Grupo fortalece um modelo
centrado no cliente, inclusivo e orientado a qualidade, que
contribui para relacdes mais transparentes e eficientes.

Relatoério de
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N0ss0s canais por negocio

Atendimento ao cliente e servico
de chat por assunto no site

Regides metropolitanas: (11) 3004-2222
e demais regides: 0800-718-2222,
todos os dias, das 8h as 21h

Atendimento ao cliente e servico de
chat por assunto no site e e-mail:
atendimento@carrefour.com.br

Atendimento em Libras:
pessoalize.callvideo.io/carrefour

Capitais: (11) 4020-5054
e demais regides: 0800-705-5054,
todos os dias, das 8has 21h

Atendimento ao cliente e servico de
chat por assunto no site

Atendimento em Libras:
pessoalize.callvideo.io/samsclub

Regides metropolitanas: (11) 3004-2222
e demais regides: 0800-718-2222,
todos os dias, das 8has 21h

WhatsApp Carina: (11) 3004-2222

Atendimento em Libras:
carrefourlink.emlibras.com

Além dos canais de atendimento de cada
unidade de negdcio, a Companhia oferece

um canal para o registro de reclamacoes,
denuncias ou sugestoes, gerenciado por uma
empresa independente, o que assegura a
privacidade e possibilita que os stakeholders
facam queixas de maneira anénima. Esses
servicos estdo acessiveis em portugués (local)
e inglés (global), com atendimento telefonico
de segunda a sabado, das 8h as 20h, e suporte
online via site e e-mail, disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana.

Ouvidoria (Conexao Etica)

0800-722-0422
canalconfidencial.com.br/carrefour/

o 2


https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/
https://www.atacadao.com.br/institucional/atendimento
https://www.carrefour.com.br/atendimento
mailto:atendimento%40carrefour.com.br?subject=
https://pessoalize.callvideo.io/carrefour
https://www.samsclub.com.br/institucional/atendimento
https://pessoalize.callvideo.io/samsclub
https://carrefourlink.emlibras.com/
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Melhorias em Processos Além disso, como parte da agenda de simplificacao,

~ . —
de gestao de atendimento @ﬂ% foram descontinuados processos redundantes, fluxos
GRI 3-3 Respeito e relacionamento de exceléncia com clientes manuais e controles que nao geravam valor direto
para o cliente ou eficiéncia operacional, reforcando o
Em 2025, o Grupo avancou na integracao dos canais e foco em atividades essenciais e na melhoria da jornada
operacoes de atendimento entre as marcas a partir da do consumidor. Todos esses avancos resultaram na
Apresentacao padronizacdo de processos e compartilhamento de boas melhoria dos indices de resolucdo e satisfacéo.
praticas, promovendo mais agilidade, consisténcia e
O Grupo garantindo a conformidade regulatéria.
Carrefour Brasil
Quem somos Outro destague no ano foi a finalizacdo da implementacao
Nosso ecossistema de uma solucao de atendimento aos colaboradores para A- A-
ecultura simplificar e facilitar o atendimento aos clientes. Com Prémio destaca exceléncia
B cerarE e 0 novo sistema, mais de 17 sistemas utilizados foram no atendimento ao cliente
- centralizados em uma Unica tela, com ganhos imediatos no
Modelo de negécio . . e
& Geracéo de valor engajamento dos colaboradores, na reducdo de despesas O Grupo Carrefour Brasil foi
R oeicarali e na satisfacdo dos consumidores. O atendimento home- reconhecido na edicao de 2025 do
Vit i based foi expandido para a contratacdo de colaboradores Prémio Consumidor Moderno na
: . em vérias regides do pais, priorizando colaboradores categoria Varejo - Supermercados,
DI EE IR IED com deficiéncia. Saiba mais em Inclusdo e diversidade. Hipermercados, Hortifrutis e
com a sociedade
Proximidades. A premiacao destaca
¢ Relacionamento -
ardnT e as empresas que elevam o padrao de
servicos ao cliente no Brasil.
Estratégiade . .
Sustentabilidade Em 2025, o time de atendimento
ao cliente fez mais de 18 milhoes
Governanca
- enfe de contatos, entre todos os
canais, gerando uma Pontuagao
SUHIOSR] de Satisfacédo de Clientes (do

e Anexos

inglés, Customer Satisfaction
Score — CSAT) de 92%.
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2.1
Pilares
estrategicos

A definicdo da estratégia de sustentabilidade do Grupo
Carrefour Brasil considera os principios do Pacto Global
das Nacdes Unidas, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), os compromissos assumidos na agenda
global do Grupo Carrefour S.A. e os resultados da andlise
de dupla materialidade, realizada com a participacdo

de diferentes publicos de interesse como clientes,
colaboradores, fornecedores, investidores e especialistas.

Embora alinhada aos compromissos globais do Grupo,
a estratégia é construida localmente para responder
aos desafios especificos do contexto brasileiro e

as transformacoes socioambientais que impactam
diretamente o negécio e a sociedade. A partir dessa
leitura, nossa atuacao é estruturada em trés pilares
prioritarios, que orientam metas, investimentos

e iniciativas ao longo da cadeia de valor.

Nossa jornada de sustentabilidade atravessa atualmente
um importante ciclo de consolidacdo, preparando o inicio
de uma nova etapa de compromissos. Desde 2018, temos
avangado com metas claras e mensuraveis por meio do
nosso Indice de Responsabilidade Corporativa, alinhado a
estratégia global do Grupo e adaptado as especificidades
do Brasil. Revisdes anuais e ciclos trienais sao conduzidos
para monitorar a evolucdo dos compromissos, avaliar
riscos e oportunidades e ajustar prioridades diante

das mudancas regulatdrias, ambientais e sociais.

Relatoério de . 35
Sustentabilidade 2025

Aestratégia é aprovada e supervisionada pelo Conselho
de Administracdo, com acompanhamento continuo em
niveis nacional e global. Temas estratégicos como clima,
florestas, biodiversidade e equidade racial contam com
monitoramento por comités especializados vinculados

a governanca do Grupo, como o Comité de Florestas e

o Comité de Equidade Racial, que reinem especialistas
externos de reconhecida atuacao. Essa estrutura
assegura que decisées e iniciativas sejam fundamentadas
em conhecimento técnico qualificado e alinhadas as
especificidades do Brasil, contribuindo para o cumprimento
dos compromissos socioambientais e para a geracido de
valor de longo prazo para o negdcio e para a sociedade.

Adotamos uma abordagem
sistémica e integrada em que
O engajamento da cadeia de
valor é central nessa estratégia,
como vetor de transformacao
dos sistemas alimentares e de
reducao de impactos ao longo
de toda a operacao.
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Estrategia de
Sustentabilidade

Combate a fome
e as desigualdades

O Grupo Carrefour Brasil entende sua
responsabilidade no combate a inseguranca
alimentar, especialmente entre populacoes em
situacdo de vulnerabilidade. Atuar nesse pilar reforca
nossa missao social ao ampliar o acesso a alimentos
e, de forma estruturante, enfrentar as desigualdades
por meio da geracao de renda e oportunidades,
fortalecendo economias locais e criando valor
compartilhado para a para a sociedade e parao
negocio. Os focos estratégicos deste pilar s&o:

e Combate ainseguranca alimentar
e Desenvolvimento e inclusao na cadeia de valor

e Geracao de renda e empregabilidade

Protecdo do planeta
e da biodiversidade

A protecdo do planeta e da biodiversidade é
fundamental para a continuidade do nosso
modelo de negdcio, que depende diretamente

de recursos naturais e ecossistemas saudaveis.
Atuar nesse pilar fortalece a resiliéncia do negécio
e das cadeias de valor, reduz riscos climaticos,
regulatorios e operacionais e impulsiona a
transicao para modelos mais eficientes, circulares
e regenerativos, assegurando a geracao de valor
sustentdvel no longo prazo. Os focos estratégicos
deste pilar sdo:

Agenda climatica
Cadeias de valor sustentaveis

Circularidade: eficiéncia em residuos
e embalagens
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Proximo ciclo estrategico:
2026 - 2030

O ciclo 2026 - 2030 marca uma nova fase de evolucao Ao alinhar compromissos globais as prioridades

da estratégia de sustentabilidade do Grupo Carrefour locais, o Grupo Carrefour Brasil seguird avancando
Brasil. Com base nos avancos do periodo anterior e na na construcao de uma agenda que gere valor
evolucao das expectativas regulatoérias, de mercado compartilhado, fortaleca a resiliéncia do negocio e
e da sociedade, o préximo ciclo buscara aprofundar amplie sua contribuicao para enfrentar os desafios
aintegracdo entre sustentabilidade e estratégia de socioambientais do pais, consolidando seu papel
negdcio, com foco em trés direcdes principais: como agente de transformacdo no varejo alimentar.

Acelerar a agenda climatica e de natureza (incluindo a reducdo de
emissoes, especialmente aquelas relacionadas a cadeia de abastecimento),
o combate ao desmatamento nas cadeias criticas, a protecao da
biodiversidade e a transicao para modelos circulares e regenerativos;

Ampliar o impacto positivo nos sistemas alimentares,
fortalecendo o acesso a alimentos produzidos a partir de

processos sustentaveis e acessiveis, a transparéncia ao
consumidor e o engajamento de fornecedores;

Evoluir a governanca de ESG, com metas mais
integradas ao negécio, maior rastreabilidade de
dados e alinhamento a referenciais regulatérios
e padroes internacionais emergentes.
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2.2

Combate a
fome e as
desigualdades

GRI 3-3 Combate a fome e as desigualdades

Em 2025, avancamos no combate a inseguranca
alimentar e na reducao das desigualdades
sociais, reafirmando nosso proposito de liderar
atransicao alimentar. Essa evolucao se deve a
uma estratégia integrada, orientada ao suporte
em contextos emergenciais, ao fortalecimento
da autonomia, a inclusdo produtiva e ao
desenvolvimento social de pessoas e
comunidades em situacdo de vulnerabilidade.

Atuamos em trés frentes complementares,
que direcionam iniciativas de impacto
social, alinhadas a construcao de
oportunidades sustentaveis e a promocdo
da mobilidade social de longo prazo.

Alimentos doados em 2025 (em toneladas)

Sdoelas:

& €

>0
(0

QO

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Combate a
inseguranca
alimentar

Desenvolvimento
e Inclusao na
cadela de valor

Geracao
de renda e
empregabilidade

Meta 2025: 8.000 () Metaatingida

Resultado: 8657 i Metaa longo prazo: 10.000 t em 2026

* 38
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Combate a inseguranca alimentar

O eixo de combate a inseguranca alimentar materializa
o compromisso do Grupo Carrefour Brasil com pessoas
e comunidades que enfrentam dificuldade de acesso

a alimentacdo adequada no dia adia. A partir da
mobilizacdo de clientes, colaboradores e organizacoes
sociais parceiras, atuamos para garantir que alimentos
cheguem a quem mais precisa, ao mesmo tempo em que
fortalecemos redes locais, apoiamos respostas rapidas
em situacoes de emergéncia humanitaria e/ou crises
socioambientais, e promovemos iniciativas continuas de
doacdo e educacao alimentar. As acbes apresentadas a
seguir traduzem essa atuacéo integrada, que combina
solidariedade, responsabilidade e impacto social
duradouro nos territérios onde o Grupo esta presente.

Mobilizacao com clientes
T &

Campanha Nacional

de Arrecadacao de Alimentos criaiz-

Para celebrar o Dia Mundial da Alimentacao, a terceira
edicdo da Campanha Nacional de Arrecadacao de
Alimentos mobilizou lojas, colaboradores e clientes
para a doacao de alimentos ndo pereciveis, reafirmando
NOSSO compromisso com o combate a fome.

Aedicado de 2025 contou com a participacado de mais de
3 mil voluntarios, distribuidos em 574 lojas das bandeiras
Atacadao, Carrefour e Sam’s Club. Entidades parceiras
reconhecidas por sua capilaridade e poder de mobilizacdo

também participaram, assegurando que as doacoes
chegassem a mais pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Como resultado, foram arrecadadas 116,4 toneladas de
alimentos, equivalentes a aproximadamente 11,6 mil cestas
basicas, beneficiando cercade 11,6 mil familias e mais de 46
mil pessoas, além de contribuir para a oferta de mais de 4,2
milhdes de refeicdes complementares. Entre outros fatores,
oresultado recorde da campanha deve-se a articulacdo
com organizacoes de referéncia no combate a fome como

66
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Instituto SOS Gente, Amigos do Bem, Sesc Mesa Brasil,
Acao da Cidadania, Associacdo Remar do Brasil, Banco de

Alimentos do Rio Grande do Sul e Obras Sociais Irma Dulce,

além de outras instituicoes locais que desempenham papel
importante na distribuicdo dos alimentos arrecadados.

JRA

116,4 toneladas de

alimentos arrecadadas

A participagao na Campanha teve um saldo
extremamente positivo para o SOS Gente.
Iniciativas como essas sao fundamentais
para fortalecer o combate a inseguranca
alimentar, garantindo o abastecimento

de despensas e estoques das instituicdes
participantes. Esse apoio permite ampliar
a continuidade dos atendimentos, trazer
mais previsibilidade as a¢gdes e renovar

a esperanca das familias e individuos
assistidos, além de reafirmar a vocacao e o

proposito dos grupos voluntarios envolvidos.

Eran de Brito
Diretor-Geral do Instituto SOS Gente
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Participar das campanhas de arrecadacdo de alimentos
€ uma experiéncia extremamente positiva e gratificante,
tanto para mim quanto para toda a equipe da loja. O
envolvimento na operacao € total. A equipe se organiza
antecipadamente, separando os principais itens de
doacao, como arroz, feijdo, acucar e café para facilitar o
trabalho dos voluntarios e garantir agilidade durante a
arrecadagao. Sem duvidas, fazer parte dessa iniciativa €

motivo de muita alegria e reforca o compromisso da loja.

Sandro de Oliveira
Gerente-Geral da loja Carrefour de Analia Franco

66

A Campanha representou um marco relevante para a
atuacao da Rede de Bancos de Alimentos do Rio Grande do
Sul, ao reunir 13 Bancos de Alimentos em uma mobilizacao
conjunta com 35 supermercados. A iniciativa ampliou o
volume de alimentos arrecadados e, sobretudo, a visibilidade
do trabalho continuo desenvolvido em prol da seguranca
alimentar no estado. Alcancamos unidades que ainda nao
haviam participado desse tipo de agdo, fortalecendo a cultura
da doacdo e criando bases sdlidas para futuras iniciativas
com impacto social duradouro.

Lucelene Navarro
Gerente Administrativo-Financeira do Banco
de Alimentos do Rio Grande do Sul

_/
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Amigos do Bem cria131

A parceria com a instituicao Amigos do Bem é uma das
iniciativas estruturantes da atuacao social do Grupo
Carrefour Brasil no enfrentamento a inseguranca alimentar
e a promocao do desenvolvimento regional. Desde 2013,
colaboramos com a organizacao, que é reconhecida por
seus projetos de educacao, moradia, geracao de renda

e sauide no sertao nordestino, em acdes continuas de
mobilizacdo e doacdo de alimentos, conectando nossas
operacoes a agenda de combate as desigualdades no pais.

66

A parceria com o Grupo Carrefour Brasil
é fundamental para ampliar o acesso

a alimentacdo de qualidade e garantir
dignidade a milhares de familias em
situacao de extrema vulnerabilidade no
sertao nordestino. Além do impacto direto
no combate a fome, a comercializagao
de produtos solidarios nas lojas do Grupo
fortalece nossos projetos produtivos,
gera trabalho e renda e impulsiona

o desenvolvimento sustentavel das
comunidades atendidas.

Alceu Caldeira de Oliveira
Diretor Institucional dos Amigos do Bem

A colaboracio se materializa por meio de campanhas
recorrentes de arrecadacao de alimentos em nossas lojas
no estado de Sao Paulo, que sdo destinados as familias em
situacao de vulnerabilidade atendidas pela organizacdo em
comunidades do sertdo nordestino. Em 2025, a parceria
manteve sua relevancia, com destaque para a mobilizacao
realizada em outubro, que resultou na arrecadacao de

34 toneladas de alimentos, equivalentes a 3.500 cestas

basicas, beneficiando diretamente cerca de 14 mil pessoas.

Ao longo do ano, considerando as campanhas recorrentes
realizadas nas redes Atacadao, Carrefour e Sam'’s Club,
as arrecadacdes somaram mais de 579 toneladas de
alimentos, contribuindo para o atendimento a milhares
de familias e para a oferta de milhoes de refeicoes
complementares. A continuidade e a capilaridade dessa
parceria reforcam o papel do Grupo como agente
mobilizador da sociedade e de sua cadeia de valor no
combate a fome e na promocdo da dignidade alimentar.

66
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Exército da Salvac;éo GRI 413-1

Como parte de sua estratégia de economia circular
e impacto social, o Grupo Carrefour Brasil mantém
parceria com o Exército da Salvacao para promover
o reaproveitamento téxtil e a destinacao social de
roupas e acessorios. A iniciativa integra as frentes
de reducao de residuos e apoio a populacdes em
situacao de vulnerabilidade, conectando praticas
ambientais a geracdo de impacto social positivo.

Em 2025, a parceria seguiu ativa com a disponibilizacdo
de caixas coletoras em lojas do Grupo para a arrecadacéo
de roupas, calcados e acessorios em bom estado.

Os itens arrecadados séo triados e destinados a
programas sociais da instituicdo, ampliando o acesso

a bens essenciais e contribuindo para a reducao

do descarte inadequado de residuos téxteis.

No ano, a parceria resultou na arrecadacao

de 151.648 quilos de roupas, equivalentes a
474.298 pecas, com potencial de evitar a emissao
estimada de mais de 3 mil toneladas de CO,,.

Nao seria possivel realizar o trabalho ecoldgico e social tao relevante feito pelo
Exército de Salvacdo sem o apoio de organizacdes como o Grupo Carrefour
Brasil. Juntos, estamos construindo uma rede de pontos de entrega voluntaria
de residuos téxteis, tao importante para a logistica reversa dessa cadeia
produtiva e para o planeta. Na area social, gracas a parcerias como essa,
conseguimos, ao longo de 2025, prover apoio social, educacao, dignidade
humana e saciar a fome e amenizar o frio de milhares de pessoas. Como
instituicao presente no Brasil ha 103 anos, é importante formarmos redes de
parcerias com instituicdes respeitadas e valiosas, como o Grupo Carrefour.

Tiago Mazzini Mendes, Gerente de Marketing do Exército da Salvacao
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Acoes emergenciais &

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil reforcou sua
capacidade de resposta rapida, integrada e coordenada
diante da intensificacao de eventos climéaticos extremos
no pais, que impactam diretamente comunidades, cadeias
de abastecimento e a seguranca alimentar. Com o apoio
da Fundacao Carrefour, atuamos em parceria com
organizacoes especializadas em logistica e assisténcia
humanitéria, assegurando que a ajuda chegasse com
agilidade e efetividade aos territorios mais atingidos.

Uma das principais mobilizacbes do ano ocorreu em
abril, apds episédios de fortes chuvas e enchentes nos
estados de Rondénia e do Rio de Janeiro. A operacédo
concentrou esforcos no atendimento a familias em
situacao de vulnerabilidade em Porto Velho, Petrépolis
e Angra dos Reis, cidades severamente afetadas por
desastres socioambientais que comprometeram o
acesso a alimentos, moradia e itens essenciais.

Por meio de uma acao conjunta com a Acao da Cidadania,
foram destinadas mais de 20 toneladas de alimentos,
contribuindo para a garantia de seguranca alimentar

as populacées afetadas. A mobilizacao integrou a
capilaridade logistica do Grupo, a articulacdo com
organizacoes locais e o engajamento de parceiros,
permitindo resposta agil em um contexto de emergéncia.

Além da distribuicdo de alimentos, a iniciativa incluiu
apoio financeiro para a aquisicao de utensilios
domeésticos essenciais, etapa fundamental para que
as familias pudessem retomar gradualmente suas
rotinas e iniciar a reconstrucao de seus lares apos

as perdas materiais causadas pelas enchentes.

A atuacdo em situacoes emergenciais reforcao
compromisso do Grupo Carrefour com as comunidades
e territérios e evidencia a importancia de parcerias
estratégicas para ampliar a efetividade das acoes
humanitarias em um cenario de eventos climaticos
cada vez mais frequentes e intensos no pais.
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Doacoes continuas &

Desde 2009, o Grupo investe no programa de doacao
de produtos alimentares e ndo alimentares, iniciativa
que apoia instituicoes locais e contribui para atender a
comunidades onde o Grupo Carrefour esté presente,
por meio de um modelo continuo de doacdes.

Nesse contexto, as doacdes continuas em loja consolidaram-
se como uma das principais frentes do pilar de Combate

a Fome e as Desigualdades, ao integrar impacto social,
eficiéncia operacional e reducao do desperdicio. O
programa viabiliza a destinacao de produtos alimentares

e ndo alimentares com menor atratividade comercial, mas
ainda adequados para consumo, ampliando o acesso a itens
essenciais e gerando valor compartilhado para a sociedade.

Em 2025, ainiciativa totalizou 7.594 toneladas

de alimentos distribuidos, volume equivalente

a aproximadamente 30 milhdes de refeicoes
complementares, destinadas a centenas de organizacdes
parceiras em todas as regioes do Brasil. A acdo contribui
para o enfrentamento da inseguranca alimentar e para o
fortalecimento da rede de protecdo social nos territorios
onde atuamos, ao mesmo tempo em que reduz o descarte
de alimentos proprios para consumo e mitiga os impactos
ambientais associados a destinacao de residuos.
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Sesc Mesa Brasil e ONGs
locais e nacionais criai3-1

Nossa estratégia de doacdo responsavel contempla
produtos alimentares e ndo alimentares préprios

para consumo, ainda que préoximos ao vencimento.
Atuamos em parceria com 85 organizacdes, entre elas
0 Sesc Mesa Brasil e ONGs locais e nacionais, que
asseguram a triagem e a redistribuicdo segura dos
itens a pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

O programa esta implementado em 100% das lojas
dos formatos Varejo e Sam’s Club, que realizam
doacodes de forma continua. No Atacadao, a iniciativa
segue em expansao. Em 2025, 762 lojas do Grupo
destinaram seus excedentes por meio do programa.

6C

As doacdes recorrentes do Grupo Carrefour

Brasil sdo fundamentais para a previsibilidade

e o fortalecimento das acdes do programa. As
instituicdes sociais atendidas ja sabem que
poderdao contar com esse apoio no complemento
das refeicdes, o que contribui diretamente para o
planejamento e a continuidade do atendimento
as populacdes beneficiadas. Por atuar no varejo de
alimentos, o Grupo oferece 0s insumos necessarios
para apoiar o combate a fome e ao desperdicio.
Somando as doac¢des das trés bandeiras do

Grupo, temos doacdes em todos os estados.

José Carlos Cirilo
Diretor-Geral do Departamento Nacional do Sesc

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Atuacao emrede

Em 2025, assinamos a carta de intencao para

nos tornarmos signatarios do pacto nacional
Brasil Sem Desperdicio. A iniciativa € um esforco
colaborativo que reline empresas, governos € a
sociedade civil para reduzir a perda e o desperdicio
de alimentos em toda a cadeia produtiva nacional.
Coordenado pelo WWEF-Brasil em parceria com
aorganizacao internacional WRAP, o programa
foca na implementacao de solucdes praticas e
metas mensuraveis para combater a inseguranca
alimentar e mitigar as emissoes de gases de

efeito estufa associadas ao desperdicio.

Em 2025, o Grupo Carrefour manteve sua
adesao ao Pacto Contra a Fome, reforcando
0 compromisso com o enfrentamento
dainseguranca alimentar e areducao do
desperdicio de alimentos. A iniciativa retine
empresas, governos, imprensa, academiae a
sociedade civil para solucionar a inseguranca
alimentar e o desperdicio de alimentos de
forma definitiva, rumo a um Brasil sem fome a
partir de 2030 e com alimentacao adequada
para todas as pessoas a partir de 2040.
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Cozinhas solidarias &»

O fortalecimento de cozinhas comunitarias e solidarias
é uma frente estratégica do Grupo Carrefour Brasil

no enfrentamento a inseguranca alimentar. Em um

pais marcado por desigualdades territoriais e pela
recorréncia de crises socioecondmicas e climaticas,
€55es espacos representam uma resposta estruturante:
garantem acesso continuo a refeicdes, fortalecem
redes locais de solidariedade e funcionam como pontos
de apoio social, formacéo e geracdo de renda.

Para além dadistribuicdo de alimentos, as cozinhas
comunitérias desempenham um papel central na construcao
de sistemas alimentares mais resilientes e inclusivos. Ao
apoiar essas iniciativas, o Grupo contribui para ampliar o
acesso a alimentacdo adequada, reduzir vulnerabilidades
em territdrios criticos e fortalecer organizacoes

locais que atuam diretamente nas comunidades.

Essa abordagem conecta combate a fome, inclusao
produtiva e desenvolvimento comunitéario, alinhando
impacto social imediato a solucdes de longo prazo.

Em 2025, ampliamos o apoio a cozinhas solidarias
por meio de parcerias com organizacdes sociais
reconhecidas, fortalecendo centros comunitarios
que garantem refeicoes regulares a populacdes em
situacdo de extrema vulnerabilidade e promovem
autonomia, qualificacdo e integracdo social.

Relatoério de
o . 44
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AQ&O da Cidadania cria13-1

Em parceria com a Acdo da Cidadania, apoiamos cozinhas
solidarias que fornecem refeicdes diérias para populacdes
em situacdo de extrema vulnerabilidade. O apoio do Grupo
permitiu o fortalecimento de cozinhas em funcionamento
no Instituto Solidario Adriana Santos, em Planaltina (GO),
e na Associacao Projeto Irmao Sol Irméa Lua, em Fortaleza.
Juntas, essas iniciativas sdo responsaveis pela producao
mensal de aproximadamente 9.280 refeicoes, beneficiando
mais de 12.600 pessoas em 2025. Para além da oferta
direta de alimentos, as cozinhas atuam como espacos de
convivéncia, apoio social e incentivo a praticas alimentares
seguras e nutritivas, contribuindo para a organizacao

local e para o fortalecimento das redes comunitarias.

+12,6 mil
pessoas

beneficliadas
em 2025
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SP Invisivel cria131

A parceriacom a SP Invisivel é direcionada ao
enfrentamento da inseguranca alimentar e a promocao da
dignidade da populacdo em situacao de rua no municipio
de Sao Paulo. Em 2025, o apoio do Grupo Carrefour Brasil
viabilizou a oferta continua de refeicdes prontas por meio
de cozinhas solidérias, garantindo apoio alimentar regular
a pessoas em situacao de extrema vulnerabilidade. Ao
longo do periodo, foram distribuidas 24.857 refeicoes,
totalizando 14.914 kg de alimentos preparados, com

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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O apoio do Grupo Carrefour Brasil, por meio da
Fundacao Carrefour, € fundamental para que a SP
Invisivel amplie sua capacidade de cuidado a pessoas
em situacao de rua, garantindo tanto refeicdes e
itens basicos, quanto tratamento digno, acolhimento
e um ponto de apoio para quem vive em extrema
vulnerabilidade. Essa parceria fortalece uma

atuacao que vai além da assisténcia emergencial,
conectando pessoas a caminhos reais de autonomia,
inclusao social e reconstrucao de vida.

impacto direto em 16.163 pessoas e beneficiando,

de forma ampliada, mais de 21 mil pessoas. Além da André Soller

resposta imediata a fome, a parceria fortalece uma CEO e fundador da SP. Invisivel.
abordagem socioassistencial estruturante, que inclui acdes

formativas e capacitacdes voltadas a autonomia, a inclusdo

social e a reintegracéo produtiva dos beneficiarios.

6C

A parceria com o Grupo Carrefour Brasil foi essencial

para dar consisténcia e continuidade ao trabalho da
Gastromotiva em 2025. Esse apoio permitiu fortalecer
nossas cozinhas solidarias, ampliar o acesso a alimentacao
digna para pessoas em situacao de vulnerabilidade e,

ao mesmo tempo, promover formacao profissional e
geracao de renda nos territérios onde atuamos. Mais do
que viabilizar refeicdes, essa colaboracao contribuiu para
estruturar solucdes de longo prazo, unindo seguranca
alimentar, educacao e desenvolvimento comunitario.

David Hertz
Presidente e cofundador da Gastromotiva

Gastromotiva cria131

Em colaboracdo com a Gastromotiva, apoiamos duas
cozinhas solidérias voltadas a producao diéria de
refeicdes e  promocdo da inclusdo produtiva por meio
da gastronomia social. Ao longo de 2025, as iniciativas
beneficiaram diretamente 2.225 pessoas, com a
distribuicdo de 30 mil quentinhas, garantindo acesso
a alimentacao adequada para populacoes em situacao
de vulnerabilidade social. A atuacdo conjunta reforcou
o compromisso do Grupo com solucdes que integram

o combate imediato a fome, a formacao profissional

e o fortalecimento de comunidades vulneraveis.


https://www.spinvisivel.org/
https://gastromotiva.org/
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Educacao alimentar e
qualidade nutricional &&

A promocao da educacao alimentar e nutricional € uma
frente relevante da atuacao do Grupo Carrefour Brasil

na construcao de sistemas alimentares mais saudaveis e
sustentaveis. Em um contexto de aumento da inseguranca
alimentar e de doencas relacionadas a méa alimentacao,
fortalecer o acesso a informacao e a préticas alimentares
adequadas contribui para a salide, a autonomiae a
qualidade de vida das comunidades.

Alinhados as diretrizes nacionais de Educacdo Alimentar
e Nutricional (EAN), nossos programas vao além da oferta
de alimentos: buscam formar criancas, educadores e
comunidades para escolhas mais conscientes, valorizando
alimentos in natura, produtos da agricultura familiare o
respeito a sazonalidade. Dessa forma, contribuimos para a

formacao de habitos alimentares mais equilibrados e para a

promocao da saude desde a infancia.

Capacitagao de
merendeiras nas escolas

No Para, apoiamos o projeto da organizacao Imaflora
voltado a qualificacado de profissionais da alimentacao
escolar emterritorios quilombolas e rurais. Em 2025,
ainiciativa capacitou 100 merendeiras em 21 escolas
quilombolas da cidade de Oriximina e em 45 escolas
rurais e urbanas de Sao Félix do Xingu.

O programa promove oficinas que combinam teoria e
pratica sobre boas praticas de manipulacdo de alimentos,
aproveitamento integral e autonomia alimentar, no contexto
do Programa Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE). A
iniciativa também valoriza alimentos tipicos daregiao e
saberes locais, dissemina conteldos por meio de cartilhas
técnicas e estimula o engajamento das equipes escolares
com dindmicas de reconhecimento e premiacao.

Ao fortalecer a formacao das merendeiras e integrar
conhecimentos nutricionais e culturais, o projeto contribui
para a melhoria da qualidade das refeicdes escolares, para a
seguranca alimentar dos estudantes e para a valorizacado das
cadeias alimentares locais nos territérios atendidos.

66
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O apoio do Grupo

Carrefour Brasil e do

Fundo Floresta Carrefour

estimulou acdes voltadas

a agricultura regenerativa

e ao extrativismo

sustentavel, fortalecendo

a producao de quem

mantém a floresta em pé e ampliando o
alcance do projeto. Essa parceria permitiu
consolidar metodologias, capacitar
merendeiras e gestores, articular governos
locais e desenvolver materiais técnicos,
promovendo uma alimentacao escolar de
maior qualidade, diversificada e alinhada a
cultura alimentar local.

Patricia Cota
Diretora-adjunta do Imaflora

A iniciativa me permitiu conhecer de perto a dinamica das

escolas quilombolas, sua cultura alimentar, suas praticas diarias e,
principalmente, o trabalho das merendeiras. Desde que entrei no
projeto, percebi mudancas importantes: as merendeiras se sentiram
mais incentivadas, os alunos demonstraram melhor aceitacao das
refeicdes e houve estimulo coletivo para testar e incorporar novas

receitas.

Kethellen de Paula Santos Alves

Nutricionista responsavel técnica do PNAE em Oriximina (PA),
municipio atendido pela capacitacdo da Imaflora
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Instituto Comida e Cultura (ICC)

Mantemos, desde 2022, a parceria com o ICC que,

em 2025, expandiu o programa Cozinhas & Infancias
para o Ensino Fundamental | da rede municipal de Sao
Paulo, alcancando 151.577 estudantes e capacitando
611 professores. Além das atividades formativas
presenciais, o programa sistematiza mais de 450
experiéncias de educacao alimentar, registradas em
padlets® e acervos digitais, garantindo que o conhecimento
permaneca nas escolas de forma autébnoma.

Ao fortalecer a formacao de professores e integrar a
alimentacdo ao ambiente escolar, a iniciativa contribui
diretamente para a promocéao de habitos alimentares
saudaveis desde ainfancia, para a valorizacao
dacultura alimentar e para o enfrentamento de
desafios como a obesidade infantil e a ma nutricao.

A parceria reforca o compromisso do Grupo
Carrefour Brasil com a construcdo de uma relacao
mais consciente e equilibrada com a alimentacao,
conectando educacéo, saude e sustentabilidade.

' Plataforma online de colaboracio que atua como um mural virtual,
permitindo a postagem e organizacdo compartilhada de textos, imagens,

videos e outros contetidos em tempo real.

66

O Cozinhas & Infancias
parte da conviccao de
que a educacao alimentar
comega com quem
educa. A parceria com o
Grupo Carrefour Brasil
possibilitou formar mais
equipes da rede publica
e criar materiais que
realmente funcionam
no dia a dia da escola,
fortalecendo a atuacao
dos educadores.

Ariela Doctors
Cofundadora e coordenadora
geraldo ICC

66

Pude diminuir
preconceitos e refletir
sobre o consumo de
ultraprocessados e 0s
habitos alimentares das
criancas, além de aprender
como orienta-las methor.
A formacao oferecida pelo
Cozinhas & Infancias é
essencial para qualificar

o trabalho pedagdgico

e promover habitos
saudaveis desde a infancia.

Alva Ferreira

Professora da EMEF Professor
Nelson Pimentel Queiroz,
atendida pelo ICC

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

66

Investir na formacao
de professores é
investir, a0 mesmo
tempo, em milhares de
criancas, e o apoio do
Grupo Carrefour Brasil
ampliou a capacidade
de fortalecer o trabalho
pedagogico e promover
alimentacao saudavel
nas escolas.

Bela Gil
Cofundadorae
coordenadora de
engajamento do ICC
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Inclusao na cadela
de abastecimento

Ainclusdo de pequenos produtores, cooperativas e
comunidades tradicionais nas cadeias de abastecimento
é um elemento central para a construcdo de sistemas
alimentares mais resilientes, sustentaveis e socialmente
justos. Ao ampliar o acesso ao mercado formal e
fortalecer capacidades produtivas locais, o Grupo
Carrefour Brasil contribui para a geracdo de renda,
areducdo de desigualdades e o desenvolvimento
econdmico nos territérios onde atua.

Promover a inclusdo na cadeia também diversifica a
origem dos produtos e incentiva praticas produtivas
alinhadas a conservacao ambiental e ao uso sustentavel
dos recursos naturais. Essa abordagem permite integrar
esses produtores a circuitos comerciais estruturados,
ao mesmo tempo em que valoriza saberes tradicionais,

a sociobiodiversidade e a producao regional.

Floresta faz bem @& &

Reafirmando seu compromisso de impulsionar praticas
sustentaveis e inclusivas na cadeia de valor, em 2024, o
Grupo Carrefour Brasil implementou o programa Floresta
Faz Bem, iniciativa que fortalece a sociobiodiversidade

ao integrar conservacdo ambiental, inclusdo produtiva e
desenvolvimento econémico local, conectando produtores
da Amazénia ao mercado varejista formal. Trata-se da
primeira iniciativa nacional, exclusiva e em rede, voltada
ao incentivo a comercializacdo de produtos oriundos de
povos indigenas, comunidades tradicionais, quilombolas,
ribeirinhos e produtores da Amazdnia, com o objetivo

de conectéa-los ao mercado varejista formal e promover
uma producao alimentar mais inclusiva, ao integra-los ao
portfélio de parceiros de negdcios da Companhia.

O programa vem sendo desenvolvido em conjunto com
parceiros estratégicos com atuacado reconhecida na
Amazodnia e na sociobiodiversidade, como o Instituto de
Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora),

o Instituto de Conservacdo e Desenvolvimento
Sustentavel da Amazonia (Idesam), o Instituto Conexdes
Sustentéveis (Conexsus) e a Associa¢do dos Negocios

de Sociobioeconomia da Amazdnia (Assobio). Essas
organizacbes atuam no apoio técnico, na estruturacao das
cadeias produtivas e na intermediacdo com as comunidades,
contribuindo para a viabilidade e a escala da iniciativa.

Em 2025, o programa Floresta Faz Bem se consolidou
e ampliou sua atuacdo em nossas operacoes, estando
presente em 13 lojas Carrefour e um clube do

Sam'’s Club. Essa expansao reforca a conexdo entre
afloresta e o consumidor, ao levar produtos da

Sustentabilidade 2025
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sociobiodiversidade amazdnica para o ponto de venda,
valorizando cadeias produtivas que mantém a floresta
em pé, promovem saberes tradicionais, geram renda e
contribuem para a conservacao dos ecossistemas.

Para assegurar a competitividade desses itens nas
gbndolas, a Companhia estabeleceu uma Politica
de Inclusdo de Pequenos Produtores, que incluiu
a adocao de medidas de flexibilizacdo comercial

e operacional para adequar processos internos
arealidade das comunidades, viabilizando sua
integracao sustentavel ao portfélio da Companhia.

Por meio da capilaridade da rede, o programa da
visibilidade aos produtos extraidos e elaborados
por quem vive da floresta. Atualmente, retine oito
fornecedores, alcanca mais de 500 familias e
oferece 16 tipos de produtos, com 36 variacoes.

A'iniciativa é ainda fortalecida pelo Fundo de Florestas
(saiba mais na pagina 124) que, em parceriacoma
Associacao dos Negocios da Sociobioeconomia da
Amazonia (Assobio), visa aprimorar a qualificacado
técnica e apoiar a consolidacdo de carga e logistica dos
fornecedores. Esse apoio contribui para que a inclusdo
produtiva ocorra de forma estruturada, sustentavel

e escaldvel, ampliando o impacto socioambiental
positivo do programa no ecossistema do varejo.

Clube do Produtor

O Clube do Produtor permanece como um dos elementos-
-chave da estratégia de inclusdo do Grupo Carrefour
Brasil na cadeia de abastecimento, ao ampliar o acesso

de pequenos produtores e fornecedores locais ao
mercado formal. O programa atua como uma porta

de entrada estruturada para o ecossistema do varejo,
oferecendo suporte operacional, orientacdo sobre
padrbées comerciais e acesso a infraestrutura necessaria
para a atuacdo em canais de distribuicdo profissionais.

Para além da integracao comercial, o Clube do Produtor
investe no fortalecimento das capacidades técnicas e
gerenciais dos participantes. Em 2025, foram realizadas trés
capacitacdes com os fornecedores, abordando temas como
jornada rumo a autonomia, marketing digital, prevencéo e
combate a incéndios no campo e naindustria, e primeiros
socorros, contetidos voltados a profissionalizacao, a gestao
donegdcio e a seguranca operacional. Encerramos o ano
com 84 fornecedores ativos no programa, consolidando o
Clube do Produtor como uma iniciativa estratégica para
geracao de renda e desenvolvimento local.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Afroempreendedores

Em 2025, o programa de Afroempreendedorismo

passou por uma revisao estratégica de portfélio, com

o objetivo de fortalecer a viabilidade comercial dos
produtos e sua sustentabilidade nas gdndolas ao longo

do tempo. Ainiciativa busca assegurar que a inclusao

de empreendedores negros no varejo formal esteja
acompanhada de condicdes reais de permanéncia, geracao
de renda e crescimento dos negdcios. Foram mantidas
parcerias com quatro fornecedores com desempenho
consistente de vendas em 31 lojas do Grupo.

A estratégia prioriza a geracao de renda efetiva para

os empreendedores, por meio da oferta de produtos
alinhados as expectativas dos consumidores, reduzindo
riscos de baixo giro e acimulo de estoque. Dessa forma,
0 programa contribui para promover mais equidade nas
oportunidades de negdcios no varejo formal.
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Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Escola Social do Varejo (ESV) &%

Com mais de 15 anos de existéncia, a ESV permaneceu
como um dos principais programas da Companhia para a
capacitacao e insercao de jovens no mercado de trabalho,
conduzido pelo Instituto Alianca com o Adolescente. Em
2025, o programa beneficiou mais de 800 alunos e iniciou
sua expansdo para o publico 50+, com turmas hibridas que

integram diferentes geracdes no processo de aprendizagem.

Além de ampliar o acesso a formacao, a ESV fortalece
competéncias socioemocionais essenciais ao

varejo, como comunicacdo, empatia, trabalho em
equipe e senso de responsabilidade - habilidades
diretamente conectadas a experiéncia do cliente e a
construcao de relacdes de confianca no atendimento.
Atrajetoria de egressos evidencia o potencial
transformador do programa ao longo do tempo.

Voltar a estudar depois dos 50
me fez acreditar novamente
no meu potencial. O incentivo
do meu filho, que também é
ex-aluno da ESV, foi decisivo
para que eu abragasse essa
oportunidade.

Edinéia Ferreira Santos, 52 anos

aluna daturma 50+ da ESV Bahia

No ano de 2025, a Escola Social do Varejo também manteve
resultados concretos em empregabilidade jovem: dos

727 jovens que concluiram a formacao ao longo do ano,
mais de 300 ja foram inseridos no mercado de trabalho,
reforcando o papel do programa como ponte efetiva

entre capacitacao e geracao de oportunidades. Emum
contexto de altos indices de desemprego entre jovens,
especialmente em situacdo de vulnerabilidade social, a

ESV contribui diretamente para a autonomia financeira, a
inclusado produtiva e a construcao de trajetérias profissionais
mais sustentaveis desde o inicio da vida laboral.

66

Quero entregar além
da funcao. Quero
atender as pessoas

e fazer a diferenca.

Erica Lima de Santana, egressa da ESV
e atual colaboradora do Atacadao

O depoimento reflete a centralidade do cliente como
principio do varejo e como valor incorporado desde a
formacao, reforcando o alinhamento entre a proposta
pedagdgica da ESV e acultura do Grupo.
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Programa Coletivo Jovem
&% &

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil estabeleceu uma
parceria com o Instituto Coca-Cola Brasil, por meio
do programa Coletivo Jovem, uma formacao online
desenvolvida pelo Instituto Coca-Cola. A parceria tem
como foco o compartilhamento de vagas da operacao
do Carrefour com os jovens participantes do programa,
bem como a disseminacao de contetdos educativos
sobre o varejo, desenvolvidos por colaboradores do
Grupo. Ainiciativa contribui para ampliar o acesso
ainformacao, aproximar os jovens do mercado de
trabalho e fortalecer acoes de inclusdo produtiva.
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Casada Juventude -
Fundacao Gol de Letra &% &

A parceriacom a Fundacdo Gol de Letra avancou em

2025 com ainauguracao da Casa da Juventude, na Vila
Albertina (SP). O espaco passou a oferecer formacao
técnica em areas como panificacdo, confeitaria, chocolateria,
informatica e logistica, com 268 jovens diretamente
beneficiados ao longo do ano. A Escola de Padaria,

apoiada pelo Grupo, integra aulas praticas, formacao

tedrica e conteldos de gestdo, ampliando oportunidades

de empreendedorismo e autonomia econémica.

E uma alegria reforcar a parceria entre o Carrefour e a Fundacédo
Gol de Letra. Ha 27 anos trabalhamos com educagdo integral

e esporte educacional, transformando a vida de criancas,
adolescentes e jovens no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. O
apoio do Carrefour é fundamental para que a gente continue
desenvolvendo projetos que promovem cidadania, autonomia,
formacdao profissional e novas oportunidades. Agradeco muito
pela confianca e pelo compromisso com o impacto social.
Parcerias como essa fazem toda a diferenca para o futuro das

nossas comunidades.

Rai Souza Vieira de Oliveira
Diretor-Executivo da Fundacdo Gol de Letra

Relatério de |

Sustentabilidade 2025
Programa de
Bolsas de Estudo &%

Como parte da agenda de combate as desigualdades e
promocao de acoes afirmativas, o Grupo Carrefour Brasil
investiu R$ 68 milhdes no Programa de Bolsas de Estudo
como parte do compromisso firmado pelo Termo de Ajuste
de Conduta. Em 2025, ainiciativa seguiu como uma das
mais centrais no eixo de promocao da equidade racial.

O edital amplia 0 acesso a educacao formal avancada e
fortalece trajetdrias profissionais historicamente limitadas
por barreiras socioeconémicas e raciais. O Programa
também mobiliza as préprias instituicoes de ensino,
estimulando a adocdo de acdes afirmativas, o acolhimento
académico e o suporte a permanéncia estudantil.

Até 2025, o Programa havia beneficiado 1.434 pessoas em
todo o pais, sendo 781 mulheres e 653 homens, com bolsas
distribuidas nas seguintes modalidades:

e 876 naGraduacao;

e 114 naEspecializacao;

e 394 noMestrado;

e 50no Doutorado.

427 estudantes ija
concluiram seus cursos,
sendo 257 mulheres

e 170 homens


https://goldeletra.org.br/
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Escolade
Gastronomia Social &

Em 2025, o Grupo passou a apoiar a Escola
de Gastronomia Social da Acao da Cidadania,
Apresentacao inaugurada na Zona Portudria do Rio de

Janeiro, voltada a formacao profissional
O Grupo gratuita em cozinha brasileira e gastronomia
Carrefour Brasil social. A iniciativa, viabilizada por meio de

incentivo fiscal, beneficiou 297 pessoas
diretamente com cursos, oficinas, aulas-show

e imersoes praticas, e impactou 534 pessoas
2.1 Pilares estratégicos indiretamente em atividades abertas ao

2.2 Combate a fome publico, como aulas magnas, palestras e eventos
e as desigualdades formativos, totalizando 831 participantes

2.3 Inclusio e diversidade ao longo do ano. Esse alcance permitiu

Estratégiade
Sustentabilidade

2.4 Proteco do planeta fortalecer a formacao profissional, ampliar

e da biodiversidade oportunidades de geracdo de renda e valorizar
2.5 Garantia da qualidade acultura alimentar, com Aate.n(;ao es‘pec.|al a
e gestdo do portfélio mulheres negras de territdrios periféricos.
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6C

A parceria entre a Agdo da Cidadania e o Grupo
Carrefour Brasil contribui de forma decisiva
para o combate a fome e a promogao do
desenvolvimento social. Por meio da Escola

de Gastronomia Social, ampliamos a formacao
profissional, fortalecemos a cultura alimentar

e geramos oportunidades nos territorios,
reforcando o impacto da atuagdo conjunta entre
sociedade civil e setor privado na construcao de
solucdes sustentaveis e permanentes.

Kiko Afonso
Diretor-Executivo da Acdo da Cidadania

6C

Estar em uma cozinha de grande porte como
a do Laboratorio de Praticas Alimentares me
deu uma nova visdo sobre o0 meu proprio
trabalho. As técnicas que aprendi aqui, até
em preparos que eu ja fazia, como a feijoada,
fazem toda a diferenca. Saio daqui diferente,
me reconhecendo como cozinheira, como
chef. Antes, eu achava que o que eu fazia nao
me tornava uma profissional.

Maria Aparecida do Nascimento

Aluna do curso de média duracéo ‘Gastronomia
Regional e Cultura Alimentar: Tradicdo e Inovacao’
da Acdo da Cidadania


https://www.acaodacidadania.org.br/
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Iniciativas comunitarias do Voz das Comunidades &

Ao longo de 2025, o Grupo Carrefour Brasil, por meio
do Atacadao, reforcou sua atuacdo nos territérios ao
apoiar iniciativas promovidas pelo Voz das Comunidades,
organizacao fundada pelo ativista social Rene Silva,
reconhecida por sua atuacdo nas favelas do Rio de
Janeiro, com foco no fortalecimento comunitario,

na geracao de renda, na valorizacdo da cultura

local e no combate a fome e as desigualdades.

Uma das iniciativas apoiadas no ano foi a 2% edicdo do
evento Favela Gastrondmica, destinado a premiacao
de empreendedores gastronémicos locais, estimulando
a profissionalizacdo dos negécios e o incremento da

66

economia comunitéaria. Os recursos contribuiram para

a consolidacdo dos negdcios locais e para o estimulo a
economia da regiao. O evento reuniu mais de 30 mil
pessoas e gerou cerca de R$ 380 mil em vendas diretas.

O Grupo também patrocinou a 7% edicdo do Arraia
do Aleméo. A iniciativa apoiou tanto a aquisicdo

de insumos por empreendedores locais quanto a
montagem da infraestrutura do evento, que reuniu
mais de 50 mil pessoas e movimentou cerca de R$
480 mil em vendas, alavancando a cultura popular, o
lazer comunitario e o empreendedorismo local.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

* 53

O apoio do Atacadao viabiliza acdes
que geram impacto social direto nos
territorios, consolidando a cultura local
0 empreendedorismo comunitario e a
seguranca alimentar, com resultados
concretos para milhares de pessoas.

Sumario GRI
e Anexos

!

Rene Silva
CEO e fundador do Voz das Comunidades



https://favelagastronomica.com.br/
https://vozdascomunidades.com.br/
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Fomento ao empreendedorismo
e ao fortalecimento produtivo

Novo Sertao €

O Instituto Novo Sertdo, com apoio da Fundacao
Carrefour, desenvolve um projeto em Betania do
Piaui (PI) voltado a inclusdo produtiva e ao combate
ainseguranca alimentar, beneficiando diretamente
2.500 pessoas, sendo 2.292 mulheres, das quais
1.940 sao mulheres negras. A iniciativa atende

a familias em situacao de pobreza, com foco em
mulheres entre 20 e 45 anos, ao longo de 18 meses.

O projeto promove a implantacdo de quintais produtivos
de alimentos organicos, capacitacdo técnica continua
em agroecologia, producdo e comercializacao, além

de acompanhamento especializado. Como resultado,
foram produzidos 13.450 kg de alimentos organicos,
destinados ao consumo das familias e a comercializacao
do excedente, contribuindo para o aumento da renda
familiar e a ampliacdo da diversidade alimentar. A
iniciativa também fortalece a associacdo de produtores
agroecoldgicos locais ao estimular a organizacao
coletiva e ampliar o acesso a mercados institucionais.

Comeércio com ldentidade &

Em 2025, o programa Comércio com Identidade, liderado
pela organizacao social Koinonia apoiou 20 comunidades
quilombolas localizadas no Rio de Janeiro (Costa Verde,
Regido Serrana e dos Lagos) e na Bahia (Baixo Sul), com
foco na producdo agricola e artesanal. Ao longo do ciclo,
foram realizadas 71 oficinas de formacao, 15 encontros

intercomunitarios e 11 intercAmbios entre comunidades,

fortalecendo capacidades produtivas, organizacionais e de

articulacdo emrede. A iniciativa também apoiou a realizacdo

de nove feiras promovidas ou apoiadas, além de feiras

independentes nos territérios, ampliando a visibilidade dos

66

produtos e gerando oportunidades de comercializacao,
com impacto estimado em cerca de 1.600 pessoas
beneficiadas. As acdes contribuem para o fortalecimento
econdmico e social, ao mesmo tempo em que promovem
praticas de comércio justo e preservacao cultural.

Esse apoio nos permite mostrar nossos
produtos para além do nosso territorio,
fortalecer nossa producao e garantir
renda para dezenas de familias que vivem
da agricultura familiar e do artesanato.

Rejane Maria de Oliveira, Quilombo Maria Joaquina


https://www.novosertao.org.br/

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégiade
Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

2.3 Inclusdo e diversidade

2.4 Protecdo do planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

Investimento
sociocultural por
mel1o de recursos
INncentivados s

O Grupo Carrefour Brasil utiliza de forma estruturada
0s mecanismos de incentivo fiscal como instrumento
complementar de ampliacdo de seu impacto social.
Esses investimentos ndo substituem os recursos
proprios destinados as iniciativas socioambientais,
mas somam-se a eles, potencializando o alcance

da estratégia de impacto do Grupo.

Nosso objetivo ao acessar leis de incentivo é direcionar

o recurso publico exatamente para a finalidade para a

qual foi concebido, respeitando a esséncia das politicas
publicas de fomento a cultura, ao esporte, a inclusio

social e a protecao de direitos. Dessa forma, os projetos
apoiados sdo selecionados com base no alinhamento aos
objetivos das respectivas leis, garantindo que os recursos
incentivados cumpram seu papel de promover acesso,
inclusao e desenvolvimento social em territérios prioritarios.

O apoio a projetos por meio de incentivos fiscais reforca
o compromisso do Grupo com a promocao da cultura, do
esporte, dainclusdo social e da protecao dos direitos de

criancas, adolescentes e idosos, sempre em consonancia

com os pilares estratégicos de impacto social da Companhia.

Essa abordagem assegura o uso responsavel dos recursos
publicos mobilizados, gerando resultados concretos
e duradouros nas comunidades e atuando de forma
complementar aos investimentos diretos do Grupo.

No ciclo de incentivos fiscais de 2024, com execucdo ao
longo de 2025, foram apoiados 16 projetos, totalizando
R$ 5.825.728,84 em recursos incentivados, com
publico beneficiado estimado em 70.612 pessoas.
Confira alista de projetos contemplados aqui.

Os projetos executados em 2025 abrangeram
diferentes Regides do pais, com foco em territérios
urbanos periféricos, regides Norte e Nordeste e
contextos de maior vulnerabilidade socioeconémica
e refletem o uso estruturado dos mecanismos de
incentivo fiscal como instrumento de contribuicdo
para o desenvolvimento social, cultural, educacional,
ambiental e para o fortalecimento do acesso a saude.

Entre os projetos de destaque apoiados em 2025 estao
o Festival Amazbénia em Movimento, que promoveu a
culturalocal na Regido Norte; o Programa Caju Esporte
e Educacao, voltado a formacao integral de criancas

e jovens por meio do esporte; o Green Nation 2025,
com acgdes de sustentabilidade e educacdo ambiental;

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

No ciclo de incentivos fiscais de 2025, com execucao
prevista para 2026, foram aprovados 40 projetos,
totalizando R$ 23.125.294,96 em recursos incentivados.

O conjunto de projetos apoiados contempla iniciativas
viabilizadas por diferentes leis e fundos federais, com
atuacao em todas as regides do pais e forte presenca

em territorios de alta vulnerabilidade social e relevancia
ambiental, como a Amazdnia, o Cerrado, o semiarido
nordestino, periferias urbanas e comunidades tradicionais,
publicados no Diario Oficial da Unido (DOU) ou no Fundo/
Conselho Municipal para captacdo, até 31/12/2025.

Os resultados e impactos dessas iniciativas

serdo monitorados e reportados no Relatério
Anual de Sustentabilidade 2026.

+70,6 mil

e o Transformarias 3, focado na protecdo integral da pessoas
primeira infancia. Essas iniciativas refletem o impacto oo
social, cultural, educacional e ambiental proporcionado b@ﬂ@ﬁCladaS
pelo uso estratégico dos incentivos fiscais.
Lei / Fundo de Incentivo N° de Projetos 2025

Cultura 20 R$ 11.745.000
Esporte 9 R$5.436.876
Fundo da Crianca e do Adolescente (inclui Condeca?) 4 R$2.043.420
Fundo Idoso 6 R$ 2.900.000
Pronon? 1 R$ 1.000.000
Total 40 R$23.125.295

' Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente

?  Programa Nacional de Apoio & Atencdo Oncoldgica

* 55


https://grupocarrefourbrasil.com.br/pdf/Projetos_Ciclo_Incentivo_Fiscal_2024-2025_site.pdf
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Relacionamento e acolhimento de grupos
em situacao de vulnerabilidade .....

Associacao Obras
Sociais Irma Dulce &

Em 2025, reforcamos nosso apoio a Associacdo Obras Sociais
Irma Dulce, referéncia nacional em assisténcia gratuita hd mais
de 65 anos, sendo responsavel pelo atendimento de cerca de 4
milhoes de pessoas por ano na Bahia. O apoio sera direcionado
para a Unidade de Alta Complexidade em Oncologia

Nossa Senhora de Fatima (Unacon), um dos nlcleos de
atendimento da instituicdo, por meio da aquisicdo de mais um
acelerador linear, utilizado para o tratamento via radioterapia,
fortalecendo a capacidade assistencial e ampliando o acesso
atratamentos especializados e de alta complexidade.

De forma complementar, o Grupo também apoiou a realizacdo
de acoes de mobilizacdo e abordagem em loja, autorizando
apresenca de voluntérios da Irma Dulce em unidades das
bandeiras Carrefour e Sam'’s Club para sensibilizacdo de
clientes e ampliacao da base de doadores pessoa fisica
daentidade. As iniciativas contribuiram para fortalecer a
sustentabilidade financeira da entidade, ampliar o engajamento
da sociedade com a causa e reforcar o papel das lojas como
espacos de mobilizacdo social. Essas frentes integradas
reforcam o compromisso do Grupo com o fortalecimento

do sistema de saude filantrépico, a promocao do acesso
universal ao tratamento oncolégico e o estimulo a participacdo
cidada em iniciativas de impacto social de longo prazo.

SP Invisivel &

A parceriacom a SP Invisivel amplia a atuacdo do

Grupo Carrefour Brasil para além do apoio alimentar,
promovendo acolhimento, escuta ativa e fortalecimento
de vinculos com pessoas em situacdo de rua.

A'iniciativa contribui para a construcdo de trajetérias de
autonomia e incluséo social, ao conectar a assisténcia
imediata ao acesso a servicos e oportunidades. Em
2025, a atuacdo impactou diretamente 16.163
pessoas e beneficiou mais de 21 mil pessoas de forma
ampliada, evidenciando o alcance de uma abordagem
que integra cuidado, dignidade e transformacao social.

Essa atuacéo reforca o compromisso do
Grupo com solucdes estruturantes para o
enfrentamento das desigualdades urbanas.


https://www.irmadulce.org.br/
https://www.irmadulce.org.br/
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Por Um Natal Melhor &

Outra acdo empreendida pelo Grupo junto a organizacdo
Voz das Comunidades (saiba mais na pagina 53) foi o

apoio a campanha Por Um Natal Melhor, destinada a
aquisicao de 250 cestas béasicas para familias em situacdo
de vulnerabilidade social em favelas do Rio de Janeiro. A
iniciativa mobilizou 150 voluntarios e integrou uma acao
mais ampla da entidade, que distribuiu 2 mil cestas basicas
e mil panetones, com o apoio de parceiros.

Instituto Ruas &

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil, por meio da Fundacao
Carrefour, manteve o apoio ao Instituto Ruas, organizacao
que atua nainclusao social de pessoas em situacdo de

rua e extrema vulnerabilidade. A parceria teve como foco
o fortalecimento da permanéncia dos participantes nos
processos formativos, com destaqgue para a garantia de
alimentacao regular como eixo estruturante do projeto.

O apoio assegurou a producéo diaria de alimentos,
provendo cafés da manha e lanches aos alunos ao longo
do percurso educativo. Em 2025, o acompanhamento dos
participantes contribuiu para avancos em assiduidade,
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engajamento e reducao da evasao, além do fortalecimento
de encaminhamentos para acesso a direitos e reinsercao
social. Foram:

e 288 alunos acompanhados, com acesso regular
a alimentagéo durante o periodo formativo;
e 202 encaminhamentos realizados para trabalho formal,
frentes produtivas e programas de geracao de renda;
e 128 encaminhamentos para servicos
darede socioassistencial;
e 106 encaminhamentos para politicas habitacionais
e programas de saida da situacdo de rua.

O apoio do Grupo Carrefour Brasil foi fundamental
para que o Instituto Ruas pudesse garantir a oferta
continua de refeicdes como base estruturante de
seus programas. Esse suporte possibilitou criar
condicdes reais de permanéncia nos processos
formativos, fortalecer a dignidade das pessoas
atendidas e ampliar as oportunidades de reinsercao
social e produtiva.

Marta Regina Marques Akiyama
Diretora-Presidente do Instituto Ruas



https://institutoruas.com/
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2.3
Inclusao e
diversidade

GRI 3-3 Diversidade, inclusdo e promocao dos direitos humanos

Aestratégia de Incluséo e Diversidade do Grupo Carrefour
Brasil estd integrada a nossa visao de longo prazo de
desenvolvimento sustentavel e a uma gestao de pessoas
pautada pelo respeito. Como um dos maiores empregadores
privados do pais e empresa com forte presenca territorial,
reconhecemos que nossa atuacao tem impacto direto

na reducao de desigualdades, na promocéao de direitos
humanos e na ampliacdo de oportunidades em larga escala.

Para o Grupo, inclusao e
diversidade nao sao apenas
compromissos institucionais:
sao fatores determinantes para

a sustentabilidade do negdcio,
para a construcao de ambientes
de trabalho seguros e respeitosos
e para a geracao de valor.

Essa agenda orienta a forma como recrutamos,

desenvolvemos e promovemos pessoas, Como Nos
relacionamos com clientes e fornecedores e como
contribuimos para uma sociedade mais equitativa.

Nos ultimos anos, o contexto social brasileiro e o debate
publico sobre desigualdades estruturais, racismo e violéncia
reforcaram a responsabilidade das grandes empresas na
promocao de mudancas concretas. Como organizacao

que interage diariamente com milhdes de consumidores

e colaboradores, reconhecemos a necessidade de uma
atuacado consistente, transparente e transformadora.
Assumimos, de forma explicita, o compromisso de avancar
além do cumprimento regulatério, estruturando politicas,

Relatoério de
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metas e praticas que contribuam para a equidade racial, a
equidade de género, a inclusao de pessoas com deficiéncia
e apromocao de ambientes livres de discriminacao.

Nossa estratégia se apoia em governanca dedicada,
metas mensuraveis e programas estruturantes
voltados & ampliacdo de oportunidades para grupos
sub-representados no mercado de trabalho, como
pessoas negras e mulheres em posicoes de lideranca,
pessoas com deficiéncia e profissionais de diferentes
origens socioecondmicas. Atuamos de forma
intencional para garantir acesso, desenvolvimento

e progressao de carreira em todos os niveis da
organizacao, promovendo condicdes mais equitativas
de entrada, permanéncia e crescimento profissional.

A agenda de inclusdo estd integrada as prioridades de
gestdo de pessoas e a estratégia de sustentabilidade
do Grupo, com foco na equidade de oportunidades, na
formacao de liderancas diversas e na construcao de
ambientes de trabalho seguros, respeitosos e livres
de discriminacdo. Por meio de politicas, programas

de desenvolvimento e processos de monitoramento
continuo, buscamos reduzir barreiras estruturais

e ampliar a representatividade de diferentes

perfis em nossas equipes e cadeias de valor.

Ao longo dos ultimos anos, avancamos na consolidacdo de
uma cultura corporativa que compreende a inclusdo como
um pilar transversal do negécio, orientando a atracao, o
desenvolvimento e a retencdo de talentos.

Ao fortalecer a diversidade de perspectivas e ampliar
a presenca de grupos sub-representados em posicdes
estratégicas, contribuimos para decisdes mais qualificadas,
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maior inovacao e vinculos profissionais mais duradouros.
Essa abordagem também permite antecipar e mitigar
riscos sociais e reputacionais, ao mesmo tempo em que
reforca nosso papel como agente de mobilidade social e de
transformacao no varejo e na sociedade brasileira.

Trata-se de um compromisso de longo prazo, que exige
avancos consistentes e mensuraveis. Nossa ambicao é
evoluir continuamente nos indicadores quantitativos

de representatividade, desenvolvimento e equidade, ao
mesmo tempo em que aprimoramos processos, internos
e externos, que influenciam o acesso a oportunidades e a

permanéncia de diferentes grupos no mercado de trabalho.

Reconhecemos que mudancas dessa natureza demandam
atuacao sistémica e colaborativa. Por isso, adotamos uma
abordagem coletiva, envolvendo liderancas, colaboradores,
fornecedores, parceiros e organizacoes da sociedade civil,
de modo a construir solucdes mais efetivas e duradouras
para a promocao da equidade e da inclusao.

NOSSOS
colaboradores

O Grupo Carrefour Brasil mantém uma abordagem
estratégica e estruturada de gestao de pessoas,
orientada pelo desenvolvimento de talentos, pela
promocdo de uma cultura inclusiva e pela geracéo

de impacto social positivo. Em 2025, a Companhia
empregou cerca de 120 mil colaboradores, refletindo
adiversidade da sociedade brasileira e o compromisso
com valores compartilhados que sustentam a estratégia
e o desempenho da Companhia. A gestdo de pessoas

é conduzida de forma integrada, conectando atracao,
desenvolvimento e reconhecimento ao longo de toda
a jornada do colaborador, e alinhada a cultura do
Jeito de Ser do Grupo. Esse direcionamento orienta
praticas organizacionais voltadas ao fortalecimento
da exceléncia operacional, & construcao de vinculos
profissionais de longo prazo e a ampliacado de
oportunidades de mobilidade social, em especial
considerando a capilaridade do Grupo.
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Essa exceléncia tem sido amplamente
reconhecida por institui¢des independentes,
como o Top Employers Institute, que em 2025
concedeu, pelo terceiro ano consecutivo, o
selo Top Employer ao Grupo por sua atuacao
de destaque em temas como estratégia

de pessoas, desenvolvimento de talentos,
ambiente de trabalho, diversidade e inclusao
O selo reforca a consisténcia e a maturidade
das politicas e praticas

de gestao de pessoas

Implementadas

pelo Grupo.
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Numero total de empregados por género e regido? Gri2-7

Apresentacao 2023 2024 2025

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
O Grupo
Carrefour Brasil Numero 3.157 2.878 3.231 3014 3.386 3.311
Regiao Norte
L. Percentual 48 42 52 47 5,7 54
Estratégiade
Sustentabilidade Ndmero 16.527 14171 14.920 13.285 14.179 12.662
2.1 Pilares estratégicos Regido Nordeste
: Percentual 250 20,9 238 20,7 23,9 20,6
2.2 Combate a fome ,
e as desigualdades N Numero 5.201 5.988 5.002 5631 4.945 5.652
Regido Centro-Oeste
2.3Inclusio e Percentual 7.9 8,8 8,0 8,8 8,3 92
diversidade
Numero 8.974 10.958 7.933 9.543 6.839 7.983
2.4 Protecio do planeta Regido Sul
e da biodiversidade Percentual 13,6 16,1 12,7 14,9 11,5 13,0
2.5 Garantia da qualidade NUmero 32.153 33.933 31.500 32.756 30.029 31.905
e gestao do portfélio Regi%o Sudeste
Percentual 48,7 50,0 50,3 51,0 50,6 51,9

Governanga
e gestdo Numero 66.012 67.928 62.586 64.229 59.378 61.513

Percentual 100 100 100 100 100 100

Sumario GRI
e Anexos

' Numeros compilados ao fim do periodo de relato




Relatorio de 61
Sustentabilidade 2025

(» CARREFOUR

BRASIL Numero total de empregados por regiao! criz7

Por tipo de contrato Por tipo de jornada

=195 Regido Norte Regiao Norte

....................................................................................................................................................................................................

Apresentacio 6.478 219

O Grupo Regido Nordeste Regido Nordeste
Carrotour Brasil R RSO S

....................................................................

25.808 1.033 251290 1712

Regiao Centro-Oeste Regido Centro-Oeste
2.1 Pilares estratégicos |

2.2 Combate 2 fome 10.312 285 9.626 971 (9

e as desigualdades

Estratégiade
Sustentabilidade

2.3 Inclusdo e

diversidade Regido Sudeste Regido Sudeste

........................................................................................................................................................................................................

56.930® 5.004

2.4 Protecdo do planeta

e da biodiversidade 59.741 2.193

2.5 Garantia da qualidade

e gestao do portfélio Regido Sul Regiao Sul

.....................................................................................................

136590 1163

...............................................................................................................................

e gestdo 14.319 503

Sumadrio GRI
e Anexos

Gam Prazo Ga= Prazo
EEB indeterminado Ea determinado?

116.658

Integral @ Parcial
Total (HEESIEE

57.279 Homens | =isicichl
Mulheres i ReyAs) Mulheres [ 15210/

1 Numeros compilados ao fim do periodo de relato

Total

Homens

2 Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posicoes envolvem contratos com data de inicio e término.
Nota: Histérico dos Ultimos trés anos pode ser conferido na pagina 168.
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Atracao, valorizacao
e retencao de talentos

GRI 3-3 Atragdo, desenvolvimento e qualidade de vida

Em 2025, a gestao de pessoas do Grupo Carrefour
Brasil seguiu orientada pela cultura do Grupo e
focada em uma jornada integrada do colaborador que
conecta atracao, desenvolvimento e reconhecimento,
usando a capilaridade do Grupo para impulsionar a
mobilidade social, fortalecer a exceléncia operacional
e construir vinculos profissionais de longo prazo.

Os processos de recrutamento e selecdo sao
fundamentados em principios de diversidade, equidade

e inclusao, assegurando igualdade de oportunidades

para todas as pessoas. A atracao de talentos combina
programas estruturados de entrada e parcerias
institucionais estratégicas. A cooperacao com o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), formalizada em 2023 e mantida
em 2025, resultou na contratacdo de mais de 100 mil
beneficiarios do Bolsa Familia e inscritos no CadUnico até
2025, um ndmero dez vezes maior do que a meta inicial.
Esse marco reforca o alinhamento as politicas publicas
nacionais ao integrar o mapeamento social promovido
pelo poder publico a criacao de oportunidades no varejo
formal, ampliando o acesso a emprego e renda.

Recrutamento interno

O Grupo Carrefour Brasil reafirma seu compromisso
com a nado discriminacao e a promocao da diversidade,
equidade e inclusdo em todos os processos de
recrutamento, selecdo e movimentacao interna.
Garantindo que todas as decisoes sejam baseadas

em critérios objetivos, competéncias e aderéncia aos
valores da Companhia, assegurando igualdade de
oportunidades e respeito as diferencas.

Para isso, a Companhia adota estratégias

de recrutamento interno que incentivam o
desenvolvimento de carreira, fortalecem a retencdo
de talentos e ampliam oportunidades de crescimento.
Conduzidos de forma transparente e inclusiva, esses
processos sao apoiados por programas de capacitacao
e treinamentos, assegurando que os profissionais
estejam preparados para assumir novos desafios.

10.747 vagas 45% 61%
preenchidas ocupadas por ocupadas
por meio do mulheres por pessoas
recrutamento negras

interno

Sustentabilidade 2025
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Valorizacao e retencao de talentos

Avalorizacao e a retencdo de talentos no Grupo Carrefour
Brasil sdo fundamentadas em critérios objetivos, processos
transparentes e principios de equidade, que orientam a
gestao de pessoas em todos os niveis da organizacdo. A
Companhia adota o Global Grading System (GGS) como
referéncia para a estruturacao de cargos, politicas de
remuneracao e trajetdrias de carreira, assegurando decisdes
pautadas em competéncias, responsabilidades, desempenho
e experiéncia profissional. Esse modelo contribui para

a previsibilidade, a meritocracia e o desenvolvimento
continuo dos(as) colaboradores(as), fortalecendo o
engajamento e a permanéncia dos talentos.

Alinhado a sua estratégia ESG, o Grupo integra praticas de
diversidade, equidade e inclusdo as politicas de atracao,
desenvolvimento e retencdo. As iniciativas de recrutamento
inclusivo e a oferta de vagas afirmativas refletem o
compromisso com a ampliacdo da representatividade de
mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTQIA+, profissionais com mais de 50 anos e pessoas
refugiadas, promovendo igualdade de oportunidades de
forma estruturada e conectada as necessidades do negécio.

Essa abordagem é complementada por programas de
capacitacao, avaliacao de desempenho, desenvolvimento
de liderancas e fortalecimento da cultura organizacional,
que estimulam o protagonismo, a mobilidade internae o
crescimento sustentavel das equipes.

IncluiRH

Durante 2025, uma série de encontros

reuniu mais de 300 analistas de RH
de todas as unidades do Atacadao
pelo Brasil. O objetivo foi fortalecer
ainclusio e a retencio de pessoas
com deficiéncia (PcD), unindo
conhecimento técnico, empatia e
uma cultura cada vez mais inclusiva.
Durante os encontros, foram
abordados temas como legislacao,
praticas de gestao inclusiva, cultura
de pertencimento e oportunidades da
pauta de diversidade para o negdcio.

66

O workshop agregou

muito para que

o RH tenha uma

consciéncia e

postura alinhadas

as expectativas da
Companhia, garantindo que a
inclusao e a diversidade estejam
sempre em pratica em nossas
atividades. A hora voava e o
aprendizado foi genuino.

Lenice de Melo Barbosa
Analistade RH

Relatoério de
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Programa Lumiére - Acelerando
Jovens Talentos

Lancado em 2025, o Lumiere é o programa de

aceleracao de carreira do Grupo Carrefour Brasil

para jovens talentos (VIEs") com potencial para

ocupar cargos estratégicos. O primeiro grupo

contou com 12 participantes, em uma jornada

intensiva e personalizada que incluiu:

e Acompanhamento individual com suporte no
Plano de Desenvolvimento (PDI)

e (Capacitacdo hibrida: cursos online e
treinamentos presenciais

e Visibilidade estratégica: encontros com areas de
negocio e Comité Executivo

e Avaliacdo de potencial: andlises alinhadas aos
desafios futuros

Resultados e impacto em 2025:

e Sessoes de mentoria e desenvolvimento com
notas de exceléncia

e Contribuicao para fortalecimento do pipeline de
lideranca e retencao de talentos estratégicos

100% dos participantes

avaliaram o programa comao util
ou extremamente util

* Volontariat International en Entreprise, programa oficial do Governo
Francés que permite a jovens franceses (geralmente entre 18 e 28
anos) realizarem missdes profissionais internacionais de até 24
meses em empresas francesas no exterior, visando a aceleracao de
carreira no Brasil. O programa objetiva desenvolver futuros lideres
estratégicos do Grupo Carrefour.
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Avaliacao de desempenho crisos3

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil aprimorou
seu modelo de avaliacado de colaboradores,
promovendo maior alinhamento ao padrao global,
simplificacdo dos processos e fortalecimento da
gestao de desempenho e desenvolvimento.

O ciclo é estruturado em quatro etapas: avaliacdo de
desempenho, comités de pessoas para calibracido dos
resultados, feedback estruturado e acompanhamento
continuo do desenvolvimento. As avaliacdes sdo conduzidas
pelas liderancas e analisadas em comités de pessoas,
assegurando critérios consistentes, justos e equitativos,
com base em evidéncias, entregas e comportamentos
alinhados a cultura do “Nosso Jeito de Ser”.

Nesse processo, o Grupo Carrefour Brasil incorpora a
perspectiva de diversidade, com atencdo aos aspectos de
género e raca, como elemento essencial para a equidade na
gestao de desempenho. A mitigacao de vieses cognitivos

é considerada em todas as etapas, o que contribui para

decisdes mais equilibradas sobre avaliacao, reconhecimento e
desenvolvimento, e para a ampliacdo do acesso de mulheres e
pessoas negras as oportunidades de crescimento profissional.

Como diferencial, o Grupo adota a avaliacdo de potencial,
que considera aspectos como capacidade de aprendizagem,
aspiracao profissional e projecdo de carreira, avaliando

a prontidao das pessoas colaboradoras para assumir
desafios mais complexos no curto, médio e longo prazos.
Essa abordagem permite identificar talentos, apoiar o
planejamento sucessorio e direcionar investimentos

em desenvolvimento de forma estratégica.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

O modelo integra a anélise de desempenho e potencial

por meio da Matriz de Talentos, promovendo uma

visdo abrangente sobre a contribuicdo atual e futura

dos profissionais. Os resultados orientam a gestdo de
consequéncias, os programas de reconhecimento, as acoes
de capacitacao e os planos individuais de desenvolvimento.

O processo é complementado por uma metodologia de
avaliacdo 180° que combina a avaliacdo da lideranca

com a autoavaliacdo, fortalecendo a cultura de feedback,
protagonismo e aprendizado continuo. Os Planos de
Desenvolvimento Individual (PDls) sdo construidos de
forma estruturada, conectados as trilhas de aprendizagem,
as academias corporativas e as prioridades do negocio.

Matriz de avaliacdao de desempenho

A

: Em observacao
: Avaliar

I

O

S

[}

0

o

n,

: Em atencdo
Atuar

\/

Desempenho baixo

Talentos
Acelerar

Profissionais-chave
Crescer

Profissionais especialistas
Fortalecer

Desempenho dentro/acima

<-eeeeee- - Desempenho e competéncias “Nosso Jeito de Ser” «eeeee==->
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Sucessao de talentos

A partir da gestao de talentos com

visdo de longo prazo, 0s processos

de sucessao sao tratados de maneira
estruturada, com mapeamento de
cargos criticos e de sucessao que visam
assegurar a continuidade do negocio e a
sustentabilidade da lideranca no médio e
longo prazos. Esses processos consideram
desempenho, potencial e diversidade,
fortalecendo a preparacao de liderancas
alinhadas a estratégia do Grupo.

Nesse contexto, a sucessao de talentos
incorpora género e raca como critérios
relevantes para a construcao de

quadros de lideranca mais diversos e
representativos. O Grupo busca expandir,
de forma intencional, a presenca de
mulheres e pessoas negras nas posicoes

elegiveis a sucessao, de forma a reduzir
desigualdades histoéricas e promover a
equidade nos processos de preparacao
e decisdo sobre futuras liderancas.

Meéritos e promocoes

A estratégia de desenvolvimento de talentos do Grupo

Carrefour Brasil é orientada pela valorizacdo das pessoas

e pelo fortalecimento de trajetdrias profissionais. A
Companhia adota praticas estruturadas de capacitacao,
avaliacdo de desempenho e reconhecimento por
mérito, assegurando que promocdes e oportunidades

Promocoes em 2025

Por género

Mulheres

cesecesesesesece

Homens

Por raca/etnia

Brancos

secesescesesese

Outros

‘...............
2,3%

Negros
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de crescimento estejam alinhadas a critérios objetivos,
competéncias e resultados. Essa abordagem estimula o
protagonismo dos colaboradores, fortalece a formacéo de
liderancas internas e contribui para a construcado de uma
cultura de alta performance. Em 2025, foram contabilizadas
cercade 27 mil promocdes e reconhecimentos por mérito,

reforcando uma cultura que prioriza o crescimento interno.

Reconhecimentos por méritos em 2025

Por género

Mulheres

oo seceseccscns

Homens

Por raca/etnia

Brancos

secesescscscsce

Outros

cesecscccsscccse

2%
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BRASIL Também monitoramos mensalmente os indices de turnover para antecipar e reduzir a

saida precoce de colaboradores, implementando acbes preventivas.

Taxa de rotatividade ou turnover cri4o-1 Rotatividade
Por género
Apresentacao Admissoes Mulheres
Por género
O Grupo ' Homens
Carrefour Brasil VilFeres e G
Estratégia de :31.776 : 31.545
Sustentabilidade Por faixa etdria
21 Pilares cstratén 50,2% 49,8%
0 llares estrategicos AbaiXO de
2.2 Combate a fome 30 anos
e as desigualdades
De 30 a
2.3Inclusao e 42,6%
diversidade 50 anos
2.4 Protecio do planeta Por faixa etaria Acima de o
e da biodiversidade 50 anos 32,4%
2.5 Garantia da qualidade Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
e gestio do portfdlio rrestcs et PO pressessscssien e
32.966 : e
Governanga Por regiao
e gestao 52 1%
Sul 59,4%
Sumario GRI
e Anexos "
Por regiao Sudeste 54, 9%
Su _ Sudeste Norte Centro-Oeste Norte 66,1%
19.855 {31545 t4150 :9.482 8.289
Nordeste 38,7%
Centro- o
-Oeste 81,6%
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Equidade salarial
e transparéncia &

A Companhia utiliza o Global Grading System (GGS) como

base para assegurar critérios objetivos e padronizados
de remuneracao, por meio da classificacdo de todos os
cargos em faixas salariais com valores de referéncia

e margens de variagao previamente definidas. Esse
modelo busca garantir que eventuais diferencas
remuneratorias estejam associadas exclusivamente a
fatores como experiéncia, desempenho, tempo de casa,
complexidade da funcdo e maturidade profissional.

Adicionalmente, em conformidade com a Lei de Equidade
Salarial, o Grupo Carrefour Brasil adota a metodologia
oficial de apuracéo do gap salarial, que considera a
Classificacdo Brasileira de Ocupacoes (CBO) como
critério para o agrupamento de cargos e comparacao
remuneratoria. Essa metodologia legal tem como foco
aequivaléncia formal das funcdes, ndo contemplando
variadveis como senioridade, histérico de desempenho,

escopo de responsabilidades ou estagio de desenvolvimento

profissional (acesse os Ultimos resultados aqui).

Nesse contexto, a Companhia realiza analises

complementares, integrando os parametros regulatorios

as préaticas internas de gestdo de pessoas, de forma a

obter uma visdo mais precisa e abrangente das diferencas

remuneratdrias. Em 2025, o gap salarial ajustado
entre homens e mulheres foi de aproximadamente 5%,
considerando critérios como senioridade e maturidade

profissional, inclusive em posicoes de lideranca, reforcando

0 compromisso com a equidade, a transparénciae a
melhoria continua das préaticas de remuneracao.

O Grupo Carrefour Brasil também garante a liberdade
sindical aos seus colaboradores em todo o territério
nacional. Conforme a legislacao federal, 100% da forca de
trabalho ativa encontra-se coberta por acordos coletivos.
O Grupo mantém uma rede de relacionamento com cerca
de 250 centrais sindicais no Brasil e teve aproximadamente
300 acordos coletivos vigentes até o fim de 2025. Durante
0 ano, nao foram registradas paralisacoes nem dias

inativos decorrentes de paralisacoes em nenhuma das
operacOes. GRI 2-30 | 407-1 | SASB FB-FR-310a.2 | FB-FR-310a.3

Pesquisa de Clima

Desde 2019, o Grupo Carrefour Brasil convida seus
colaboradores a participarem da pesquisa de clima
organizacional conduzida por consultoria externa
independente, coordenada em nivel global pelo
Carrefour S.A. e aplicada em todos os paises, formatos
e divisoes. A iniciativa tem como objetivo avaliar, de
forma estruturada e comparavel, a percepcao dos
colaboradores sobre a experiéncia de trabalho e o
posicionamento da Companhia como empregadora.

O principal indicador da pesquisa é o nivel de
recomendacao do Grupo como um bom lugar

para se trabalhar, mensurado por meio do

e-NPS (Employee Net Promoter Score). Além
disso, o levantamento reline percepcoes sobre

o impacto das politicas, praticas e programas

de Recursos Humanos no engajamento, no
desenvolvimento e no bem-estar dos profissionais.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

A avaliacdo é complementada pelo acompanhamento
da evolucdo da opinido dos colaboradores em

relacdo aos quatro pilares da estratégia de pessoas

do Grupo: crescer e evoluir juntos; servir o cliente

com paixao; agir com simplicidade; e ter orgulho em
transformar o negécio. Esses direcionadores orientam
a construcdo de um ambiente de trabalho colaborativo,
inclusivo e orientado ao desempenho sustentavel.

A edicdo mais recente da pesquisa foi realizada
entre junho e julho de 2025, com a aplicacao
de cinco perguntas a uma amostra de 11.544
colaboradores(as). O levantamento alcancou
100% de adesao e registrou um e-NPS de 49,
refletindo o elevado nivel de engajamento dos
times e a consisténcia das praticas de gestao de
pessoas adotadas pelo Grupo Carrefour Brasil.
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Beneficios s wss &5

A rede de beneficios do Grupo Carrefour Brasil é
abrangente, sem custos adicionais e direcionada aos
colaboradores e seus dependentes. Ela contempla
diferentes areas, como alimentacao, transporte,
saude, suporte financeiro e bem-estar emocional.
Na area da saude, h, por exemplo, vacinacdo e
descontos na compra de medicamentos e de dculos.

A Companhia também investe continuamente
em iniciativas de apoio a salde mental e no
desenvolvimento de solucdes para auxiliar seus
colaboradores a enfrentar desafios cotidianos.

Programa Bem Sentir

Com foco especifico na saide mental, o programa reline
conteuldos educativos, encontros virtuais, palestras,
webinars e praticas regulares de meditacao guiada,
estimulando o autocuidado emocional e a prevencao

de adoecimento psiquico no dia a dia de trabalho.

Programa de Apoio ao Colaborador (PAC)

O PAC disponibiliza atendimento especializado

e confidencial para colaboradores e familiares,
contemplando apoio psicolégico, social, juridico

e financeiro, além de orientacdo em momentos
sensiveis, como crises pessoais, conflitos familiares
e situacdes relacionadas a dependéncia quimica.

Assisténcia Médica

O plano de saude corporativo oferece cobertura
integral conforme as diretrizes da ANS, incluindo
servicos de telepsicologia, com foco em atencao
continua e cuidado preventivo. Os colaboradores
também contam com descontos em medicamentos e
com atendimento psicoldgico presencial no Espaco
Saude, localizado no campus corporativo.

Programa Viva Bem

Estruturado como a principal iniciativa de promocao
da qualidade de vida, o Viva Bem esta organizado em
quatro frentes complementares, conforme diretrizes
da Organizacdo Mundial da Satde (OMS):

e Saude fisica, mental e ocupacional: com a oferta
de plano de saude e do beneficio TotalPass
para o colaborador e seus dependentes;

e Financeira: com acdes que vao desde parcerias
e descontos para facilitar o dia a dia a consultoria
para organizacdo financeira pessoal e familiar,
controle de dividas e planejamento de orcamento;

e Intelectual: focada no desenvolvimento pessoal
por meio da Konviva, plataforma de educacdo a

distancia do Grupo Carrefour Brasil, que retine todos

0s contelidos de treinamento em um sé lugar;

e Social: promove um ambiente mais colaborativo
e saudavel, oferecendo beneficios voltados
para entretenimento, lazer e construcdo
de conexdes interpessoais positivas.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Campanha doacao de sangue

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil
promoveu campanhas de doacao
de sangue no campus Sao Paulo,
realizadas nos dias 17 de fevereiro,
3 de novembro e 17 de novembro,
em parceria com a Fundacao Proé-
-Sangue. As iniciativas tiveram como
objetivo incentivar a solidariedade,
a participacdo voluntériae o
engajamento dos colaboradores em
acoes de impacto social.

As campanhas registraram a
participacao de até 120 pessoas
doadoras por dia e resultaram na
arrecadacao de 244 bolsas de sangue,
contribuindo diretamente para o
fortalecimento dos estoques da

rede publica de saluide. A iniciativa
reforca o compromisso da Companhia
com a promogcao da cidadania, do
voluntariado corporativo e do apoio a
politicas publicas de salde.
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Programa Bem Gestar cri4o1-3

O Bem Gestar é uma iniciativa voltada ao cuidado e ao
acolhimento de colaboradoras gestantes, oferecendo
acompanhamento e orientacoes ao longo de todo o periodo
gestacional. O programa esta estruturado em frentes
complementares que integram salde, informacao e suporte:

e Saude e acompanhamento: orientacoes sobre pré-natal,
cuidados preventivos e bem-estar da gestante e do bebé;

e Acolhimento e orientacao: apoio personalizado
para esclarecimento de dividas e promocéo
do bem-estar fisico e emocional;

e Beneficios e suporte: iniciativas que ampliam a protecdo
nesse periodo, como licenca-maternidade estendida,
materiais educativos e acesso a servicos de apoio.

Durante 2025 foi disponibilizado na plataforma digital

de treinamentos o curso de Gestantes e Paternidade
Responsével, abordando temas como planejamento
gestacional, parto, pds-parto, cuidados gerais e salde
emocional. Ao todo, 156 colaboradores(as) concluiram o
curso e usufruiram da licenca.

A empresa também participa do programa Empresa Cidada
e contempla a licenca-maternidade de 120 para 180 dias e a
licenca-paternidade de cinco para até 20 dias.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Radar da Parentalidade 2025 Grr 401-3

Em 2025, o Grupo conduziu, com apoio

de consultoria externa, o Radar da
Parentalidade, iniciativa estratégica voltada
a evolucdo das politicas de cuidado.

O objetivo foi realizar um diagndéstico
qualificado das condicdes atuais do Grupo
em comparacao as melhores praticas de
mercado, considerando a pluralidade das
configuracoes familiares, para embasar
recomendacoes realistas para a revisdo e
aprimoramento da politica de licencas-
-maternidade e paternidade, avancando para
uma politica estruturada de licenca parental.

Principais etapas do trabalho:

e 7.035respondentes em pesquisa qualie
quantitativa (operacao e corporativo)

e 7 grupos focais, com 90 participantes
entre liderancas e colaboradores da base

e Andlise de 40 politicas e beneficios
vigentes

e 6 reunides técnicas com diferentes areas
de RH

O Radar da Parentalidade consolidou
uma base robusta de dados e escuta
ativa, fortalecendo a tomada de decisdo
e 0 alinhamento as melhores praticas de
mercado em beneficios parentais.
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Protecao e acolhimento

Em 2025, concluimos a revisao da Politica de Violéncia
de Género, ampliando seu alcance para todas as unidades
de negdcio do Grupo e consolidando uma diretriz Unica
em nivel corporativo. O processo, iniciado em 2024 e
conduzido de forma transversal, teve como objetivo
evoluir de um enfoque restrito a violéncia doméstica
contra mulheres para uma abordagem mais ampla de
género, que contempla pessoas LGBTQIA+ e todas

as pessoas em situacao de violéncia doméstica.

A politica passou a reconhecer realidades antes ndo
abrangidas, assegurando condicoes de acolhimento e
protecdo também a publicos historicamente invisibilizados,
com atencdo ao fortalecimento do apoio a mulheres

trans. Sua implementacdo em ambito de Grupo

representa um avanco relevante na consolidacao de
praticas consistentes de cuidado, respeito e protecao,
além de estabelecer as bases para o fortalecimento do
aculturamento dessa diretriz nos préoximos ciclos.

Programa Conexoes
(voluntariado corporativo)

No Grupo Carrefour Brasil, a sustentabilidade se constroi
a partir de relacdes genuinas entre pessoas, propésito e
transformacao social. Em 2025, o Programa Conexoes
mobilizou 233 colaboradores, que dedicaram 509 horas

a acoes presenciais, campanhas de doacao e voluntariado
técnico, gerando impacto positivo nas comunidades.

Mais do que nimeros, o programa impulsiona a cultura
de solidariedade, empatia e cidadania, aproximando

os colaboradores das comunidades atendidas e
fortalecendo vinculos com os projetos apoiados pelo
Grupo. A cada acdo, o Conexoes reforca o papel do Grupo
como agente de transformacao social, promovendo
inclusdo e diversidade, enfrentando desigualdades
estruturais e contribuindo para a seguranca alimentar,

a educacao e o desenvolvimento comunitario.

66
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Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Impactos em 2025:

2 3 3 colaboradores(as)
voluntarios(as) engajados(as);

509 horas dedicadas
ao voluntariado;

6 O O quentinhas

preparadas e distribuidas;
600 cestas basicas montadas;
180 cartinhas apadrinhadas;

5 conteudos técnicos educativos
produzidos em parceria com a ESV;

Acdes focadas em alimentacao,
seguranca alimentar, educacao,
infancia e desenvolvimento
comunitario.

Estive na acdo do Amigos do Bem e fiquei muito feliz em
participar e fazer parte de uma empresa que olha para o
bem, olha para o proximo e monta toda uma estrutura
para que possamos colaborar e conhecer essas instituicdes
maravilhosas. Foi muito gratificante, e espero por mais
acdes como essa viabilizadas pelo Grupo.

Gerente de produtos do Banco Carrefour Brasil
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Treinamento e desenvolvimento

O desenvolvimento continuo dos colaboradores é um
pilar central da estratégia de gestao de pessoas do
Grupo Carrefour Brasil, orientado a formacao técnica,
ao fortalecimento de competéncias comportamentais e
a preparacao de liderancas para os desafios do negécio.
As acdes de capacitacdo abrangem diferentes publicos
e momentos da jornada profissional, com programas
estruturados que combinam aprendizagem presencial,
digital e experiéncias praticas nas operacoes.

A estratégia é colocada em pratica por
meio das seguintes iniciativas:

e Impulsionar o desenvolvimento do Grupo
Carrefour Brasil, desenvolvendo competéncias
que ajudem as pessoas colaboradoras a executar
a estratégia com mais foco, eficiéncia e impacto
nos resultados e na experiéncia do cliente.

o Conectar a aprendizagem a realidade do negdcio,
transformando prioridades estratégicas em solucoes
préaticas, aplicaveis e proximas do dia adia da
operacao, das areas corporativas e das liderancas.

e Oferecer solucdes educacionais simples,
escalaveis e adequadas a complexidade de
cada funcéo, apoiando o desenvolvimento
continuo ao longo da jornada profissional.

Fazer a cultura acontecer no dia a dia,
fortalecendo comportamentos alinhados aos
valores do Grupo e as entregas que realmente
fazem a diferenca para o negocio.

Os times de desenvolvimento e aprendizagem no Grupo,
trabalham para preparar colaboradores e a organizacdo
para desafios e crescimento. A atuacdo do Grupo foca em:

Desenvolver liderancas por meio da Escola de Lideres
com foco na preparacao do pipeline de sucessao.

Promover a integracao dos principios do
"Nosso Jeito de Ser" em comportamentos
observaveis, simbolos e ritos.

Fortalecer a construcao de times mais integrados
e eficientes, ampliando a colaboracao, a clareza

de papéis e a corresponsabilidade para acelerar

a execucao e a entrega de resultados.

Garantir que as areas de negocio estejam
alinhadas a estratégia global e entreguem a
proposta de valor de forma consistente.

Antecipar tendéncias e desenvolver competéncias
para atender as mudancas do cenério organizacional.

Sustentabilidade 2025
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Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil consolidou a
agenda de desenvolvimento e aprendizagem como

um dos pilares estratégicos para o fortalecimento

da cultura, da performance e da sustentabilidade do
negoécio. Ao longo do ano, a Companhia estruturou e
ampliou um portfdlio integrado de iniciativas voltadas
aformacao técnica, ao desenvolvimento de liderancas,
ao fortalecimento do engajamento e a preparacdo

de talentos para os desafios presentes e futuros.

A atuacdo foi orientada por uma visdo sistémica, conectando
educacao corporativa, desenvolvimento organizacional,
gestao de talentos e cultura, em alinhamento ao
posicionamento “Nosso Jeito de Ser” e as diretrizes globais
do Grupo. Esse modelo permitiu ampliar a consisténcia

das préticas, fortalecer a governanca dos processos

de desenvolvimento e promover uma experiéncia de
aprendizagem continua para diferentes publicos.

No eixo de educacdo e aprendizagem, a Companhia investiu
na consolidacdo de um ecossistema digital robusto, com
destaque para a disponibilizacdo de uma nova plataforma
de treinamento online chamada Konviva, que registrou
crescimento relevante em acessos, conclusées e tempo

de navegacdo. Ao todo, treinamentos digitais somaram
+126 mil horas no ano, tornando-se um ambiente central
de conexao entre pessoas, conhecimento e performance,
ampliando o acesso espontaneo aos contelidos e
fortalecendo a autonomia no desenvolvimento.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Escola do "Digital”

Em 2025, treinamentos da "Digital Retail Academy’, modulo
de aulas dedicadas a compartilhar conteudos diversos
relacionados a IA, digitalizacao, tecnologia e dados, somaram
+4.500 horas e +1.350 colaboradores desenvolvidos.

Programa Escola Eiros

O Programa Escola Eiros foi lancado em
2025 para promover a formacao técnica de
colaboradores da base em areas operacionais
da Companhia, como operadores de caixa,
estoquistas e repositores. A iniciativa
combina aulas tedricas e praticas realizadas
diretamente nas lojas, com foco em

higiene, manipulacao de alimentos, boas
praticas de trabalho, uso de equipamentos

e controle de qualidade, fortalecendo

o desenvolvimento de talentos dentro

da operacao. Ao concluir a formacao, os
participantes recebem certificacdo técnica

e oportunidades de progressao salarial e de
carreira, ampliando caminhos de crescimento
profissional no varejo. Atualmente, o
programa esta ofertando 250 vagas em

todo o pais, com expectativa de formar mais
de 70 profissionais até o fim de 2026.

0 7/
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Em paralelo, foram estruturadas iniciativas teméaticas
de grande impacto, como a Escola da Qualidade, a
Escola de Prevencdo de Perdas, os cursos de Saude e
Bem-estar e os programas de ESG e Logistica Reversa,
reforcando a cultura de exceléncia operacional,
sustentabilidade, seguranca e cuidado com as pessoas.
Essas frentes contribuiram para a padronizacao de
processos, a reducao de riscos e o fortalecimento da
responsabilidade socioambiental nas operacoes.

Média de horas de capacitacao de empregados GRr1 404-1

Por género 2023 2024 2025
Homens 13,80 4,33 8,88
Mulheres 13,80 4,33 9,69
Por categoria funcional 2025
Diretoria 2,72
Geréncia 4,58
Demais colaboradores 9,72

* Areducao do nimero de horas de capacitacio se deve a migracao de plataformas

educacionais que ndo permitiu a compilacao dos dados totais
de horas de treinamentos realizados durante o ano.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Promocao da equidade de género

GRI 3-3 Diversidade, inclusdo e promogao dos direitos humanos

Em 2025, avancamos no objetivo da ampliacdo da presenca
feminina em posi¢des de lideranga, no desenvolvimento

de carreiras e no fortalecimento de politicas de protecéo

e acolhimento. A agenda é conduzida por uma governanca
integrada, que articula compromissos globais do Grupo
com acdes adaptadas ao contexto local, alcancando tanto as
estruturas corporativas quanto a operacdo nas lojas.

Mulheres em posicoes executivas

Trabalhamos com metas claras para aumentar a
representatividade feminina em cargos de lideranca.
Fechamos 2025 com as mulheres representando 32%
dalideranca, com a meta de alcancar 50% até 2030.
Enquanto nas posicoes executivas a meta é de 30%
até 2030, com um indice atual de 23,4%. As mulheres
também j& representam 40% do pipeline de sucessao
para posicdes criticas mapeadas.

Meta 2025: 23% ( V) ) Meta atingida

, o
Resultado: 23,4/0 : Meta a longo prazo: 30% até 2030

Mulheres em posicoes de lideranca

Resultado: 32%

Meta a longo prazo: 50% até 2030
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Percentual de empregados, por categoria funcional e género Gr1 405-1

2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Executivos 75 25 78 22 77 23
Apresentacao .

Lideranca 65 35 67 33 68 32

Demais colaboradores 49 51 49 51 49 51

O Grupo

Carrefour Brasil

Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria Gr1 405-1
Estratégiade
Sustentabilidade

Relatoério de . 74
Sustentabilidade 2025

Desenvolvimento e aceleracao de
carreiras de mulheres &

Para apoiar a evolucdo desses indicadores,

o Grupo Carrefour Brasil investe em
programas estruturados de desenvolvimento.
O objetivo é fortalecer a presenca feminina
em posicoes com subrepresentacao e
liderancas, apoiando o desenvolvimento

de competéncias, a visibilidade interna e
aprogressao de carreira das mulheres.

iniciativas do Grupo Carrefour Brasil para
a promocao da equidade de género, o
fortalecimento da lideranca femininae o
desenvolvimento sustentavel de talentos.

Voltado a mulheres em diferentes estagios
de carreira, o programa tem como objetivo
ampliar o protagonismo, a autoconfianga

2023 (%) 2024 (%) 2025 (%) e a gestdo da trajetoria profissional, por
2.1Pilares estratégicos Executivos Programa Mulheridades meio de uma abordagem integrada que
2.2 Combate a fome Abaixo de 30 combina capacitacao, rodas de dialogo,
e as desigualdades axo de 59 anos _ _ _ Em constante aprimoramento, o programa de mentorias, espacos de escuta qualificada
2.3Inclusio e Entre 30 e 50 anos /1 /1 61 desenvolvimento para mulheres foi lancado e acdes de sensibilizacdo das liderancas.
diversidade Acima de 50 anos 29 29 39 em 2022 e, com o objetivo de se tornar Essaestrutura favorece a construcio
2.4 Protecao do planeta Lideranca mais diverso e inclusivo, passou por uma de redes de apoio, o compartilhamento
aeRleva ket . reestruturacéo e, em 2025, foi nomeado como de experiéncias e o fortalecimento da

Abaixo de 30 anos 4 4 2 . PR o . : . .
2.5 Garantia da qualidade Mulheridades. E, hoje, uma das principais identidade profissional das participantes.
e gestao do portfélio Entre 30 e 50 anos 81 82 79
Governanca Acima de 50 anos 15 14 19
e gestao Demais colaboradores

Abaixo de 30 anos 41 43 37 v, =
Sumério GRI x n MEH@%{D
e Anexos Entre 30 e 50 anos 48 46 48 diversas e i 5

. M sonhos, juntas em crescimento

Acima de 50 anos 11 11 15

Total Geral griSor ® Zi- ‘ Amcinte Guretur (. sams b O Cameior (B o

Abaixo de 30 anos 40 42 36 & - -

Entre 30 e 50 anos 49 47 49

am
aF H

Acima de 50 anos 11 11 15
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Em 2025, o Programa Mulheridades contou com a
participacdo de 615 mulheres, das quais 425 concluiram
integralmente ajornada formativa, refletindo o
engajamento e a efetividade do modelo adotado. Desde
sua criacdo, mais de 2.800 colaboradoras ja foram
impactadas diretamente pela iniciativa, ampliando o
alcance do programa em todo o ecossistema do Grupo.

Além do desenvolvimento individual, o Mulheridades

contribui para a transformacao organizacional, ao estimular

ambientes mais inclusivos, reduzir barreiras estruturais

a progressao de carreira e promover uma cultura de
valorizacao da diversidade. As mentorias e os momentos
de sensibilizacdo das liderancas reforcam o compromisso

institucional com préticas de gestdo mais equitativas e com
a ampliacado da presenca feminina em posicoes estratégicas.

Programa AcelerAR

Lancado em 2025 e liderado pelo CEO do Grupo, o
Programa AcelerAR integra a estratégia do Grupo
Carrefour Brasil para o fortalecimento do pipeline de
sucessao e para a ampliacdo da diversidade na lideranca.
A iniciativa foi concebida como um programa estratégico
de aceleracdo de carreira voltado a mulheres lideres
com alto potencial, preparando-as para assumir desafios
de maior complexidade e impacto no negdcio.

O programa combina desenvolvimento de competéncias

estratégicas, exposicdo a lideranca sénior e vivéncia pratica

em projetos reais, promovendo maior protagonismo,
visibilidade e prontiddo para posicoes estratégicas. A

jornada contempla trés modulos estruturados - maturidade

pessoal, relacionamento e negdécio - desenvolvidos
em parceria com a Fundacdo Dom Cabral, além de
imersdes executivas nas areas de Atacado, Varejo,
Marketing, Logistica, Comercial e Controle & Gestéo.

Como diferencial, o AcelerAR proporciona conexao
direta com a alta lideranca, incluindo encontros com o
CEOQ, reforcando a integracao entre desenvolvimento
individual e direcionamento estratégico do Grupo.
Ainiciativa também conta com suporte continuo

por meio da Plataforma FDC, que disponibiliza
portfélio de contetidos e curadoria especializada.

Na primeira fase do programa, 20 mulheres lideres,
entre N1 de lojas e compradoras séniores dos
formatos Hiper, Atacaddo e Sam’s Club, foram
selecionadas, consolidando um grupo de talentos
prioritarios para sucessao e posicoes estratégicas.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Percentual de mulheres em cargos de gestao junior,
fungoes geradoras de receita e cargos relacionados a
STEM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharias e Matemética)

Cargos ocupados por mulheres

2024

48% 41% 30%
2025

52% 40% 32%

@ Lideranca junior
® STEM

@ Funcées
geradoras de
receita
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Combate ao racismo

GRI 3-3 Diversidade, inclusdo e promogao dos direitos humanos

O combate ao racismo e a promocao da equidade racial #EuPraticoRespeito, que estabelece as Regras de Ouro
constituem a frente prioritaria da agenda de diversidade como principios inegocidveis para garantir o respeito em
Apresentacao do Grupo Carrefour Brasil. Atuamos de forma a promover todas as interacdes. Em 2025, mais de 2.600 prestadores
transformacoes em nossa cultura organizacional que de servico de vigilancia e seguranca privada concluiram o
O Grupo contribuam para mudancas mais amplas na sociedade. treinamento Eu Pratico Respeito, garantindo que 100% do
Carrefour Brasil publico elegivel fosse treinado. Grr 410-1
O Grupo promove um ambiente livre de discriminacao
Estratégia de e preconceitos, reforcando, desde 2021, a politica

Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

2.3 Inclusdo e
diversidade

2.4 Protecdo do planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio
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e gestao

Sumario GRI
e Anexos

Regras de ouro

As regras de ouro orientam a
atuacao de todos os colaboradores
do Grupo Carrefour Brasil e
reforcam o compromisso da
Companhia com o respeito a
dignidade humana e a construcéo
de relacoes seguras e respeitosas.
Ao seguir esses principios no

dia a dia, contribuimos para

um ambiente de trabalho

mais acolhedor, colaborativo

e livre de qualquer forma de
violéncia ou discriminacao.

Praticamos a cultura de inclusao
Promovemos um ambiente em que
adiversidade é valorizada e em que
nao ha espaco para preconceito,
discriminacao ou racismo.

Respeitamos os limites

Nao admitimos qualquer forma
de violéncia fisica e atuamos
para garantir acolhimento

€ apoio as vitimas.

Temos inteligéncia emocional
Conduzimos nossas interacoes
com equilibrio e respeito, evitando
qualquer tipo de agressao verbal.

Somos cordiais com todas as
pessoas e nao nos omitimos
Tratamos todos com respeito
e adotamos uma postura ativa
diante de comportamentos
inadequados, incluindo
agressoes gestuais.

Agimos com respeito
Repudiamos qualgquer forma
de violéncia psicoldgica ou
intimidacdo e promovemos
relacoes baseadas na empatia
e no respeito mutuo.
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Em 2025, o Grupo concluiu o cumprimento do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC)?, marco relevante desse
percurso, ao mesmo tempo em que manteve e ampliou
acoes estruturais e permanentes de promocao da equidade
racial, reafirmando o carater continuo e estratégico dessa
agenda. Embora o ciclo do TAC tenha sido integralmente
executado e validado por auditoria independente, o
fortalecimento de capacidades institucionais, a consolidacdo
de politicas internas e a ampliacdo do impacto social

gerado pelas iniciativas se mantém. Essa atuacdo é
orientada por um Comité Consultivo de Equidade Racial,
composto por especialistas externos, que apoia a definicao
de diretrizes estratégicas e o acompanhamento das
iniciativas. Dessa forma, o legado do TAC transcende

o investimento realizado, incorporando-se de maneira
perene a governanca, a cultura organizacional e a estratégia
de sustentabilidade do Grupo. Esse direcionamento

é estruturado em trés pilares interconectados:

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Pessoas negras em posicoes executivas

Meta 2025: 17% ( V) ) Meta atingida

_ o/ :
Resultado: 18% | Metaalongo prazo: 30% até 2030

Pessoas negras em posicoes de lideranca
( \/ ) Meta atingida

Meta 2025: 36,5%

_ o/ i
Resultado: 36,5/0 i Metaalongo prazo: 50% até 2030

Nosso compromisso publico de alcancar 50% de pessoas negras
em cargos de lideranca e 30% em posicoes executivas até 2030

1. Capacitacao

Focadoem
investimentos em
treinamento e no
desenvolvimento
de uma cultura
inclusiva e livre de
discriminacao.

1 Saldo residual do TAC: R$ 4.288.672 (total), sendo R$ 689.238 o saldo residual do Programa de Bolsas de Estudos.

2. Politicade
Consequéncia

Para garantir que
qualgquer desvio
de conduta seja
tratado com
seriedade e que
haja a devida
responsabilizacao.

3. Transparéncia

Voltado a
publicizacdo do
cumprimento dos
COMPromissos e

a manutencao do
dialogo aberto com
a sociedade.

seguiu avancando. Em 2025, alcancamos 36,5% de pessoas negras
na lideranca e 18% em cargos executivos. Como base para essa
transformacao, o Grupo mantém o compromisso de disponibilizar
otreinamento de letramento racial para 100% dos colaboradores,
reforcando uma cultura organizacional mais consciente e inclusiva.

Percentual de pessoas negras por categoria funcional Gr1 405-1

2023 2024 2025

Executivos 12,5% 14.4% 18,0%
Lideranca 32,8% 35,1% 36,5%
Demais colaboradores 59,3% 59,7% 60,7%
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Programa afirmativo
para trainees &

O Programa Afirmativo de Trainee para Pessoas Negras
do Grupo Carrefour Brasil foi estruturado como uma
iniciativa estratégica de desenvolvimento de talentos,
alinhada aos compromissos da Companhia com
diversidade, equidade e sustentabilidade do negécio.

O programa, que ja contou com trés edicoes, tem como
objetivo formar um grupo qualificado de talentos negros,
com competéncias técnicas e comportamentais essenciais
para aorganizacao, atuando de forma intencional no
fortalecimento do primeiro pipeline de lideranca.

O programa é estruturado a partir de uma jornada

de aprendizagem integrada, que contempla o
desenvolvimento de lideranca, postura e maturidade
profissional, o fortalecimento de competéncias em gestao

de projetos, a compreensado do ecossistema do varejo,
das unidades de negdécio e dos principais indicadores de
desempenho, além do aprimoramento de habilidades
digitais voltadas a otimizacdo de recursos e processos,
com estimulo ao pensamento criativo e inovador.

A metodologia é baseada na aprendizagem por projetos,
permitindo que cada trainee desenvolva iniciativas
aplicadas ao contexto real do negdcio, promovendo a
consolidacdo dos conhecimentos adquiridos e a geracao
de valor para a organizacao. Essa abordagem favorece o
protagonismo, a autonomia e a construcao de solucdes
alinhadas as prioridades estratégicas do Grupo.

Até 2025, o programa, que tem duracao de 18 meses, teve
38 dos 43 participantes efetivados pela Companhiaem
posicoes de analista sénior, consultor ou coordenador,
uma taxa de efetivacao de 88%, evidenciando a

integracao desses profissionais no longo prazo.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Desenvolvimento
e aceleracao de
colaboradores negros &

Investimos em programas direcionados a ampliacao
do acesso de profissionais negros a oportunidades
de desenvolvimento, crescimento e lideranca,
contribuindo para a reducao de desigualdades
estruturais no ambiente corporativo.

Programa P.O.D.E.R

Voltado ao desenvolvimento e a aceleracdo de
carreiras de profissionais negras e negros, por

meio de trilhas que integram capacitacao técnica,
competéncias socioemocionais, formacao em lideranca,
mentoria e estimulo ao protagonismo profissional.

Em 2025, o programa contou com a participacao

de 365 colaboradores. Desde 2023, mais de 1.000
profissionais ja foram impactados pela iniciativa.

Programa P.O.D.E.R Mulheres

Lancado em 2025, o programa é direcionado
especificamente ao desenvolvimento de mulheres
negras, com foco na formacao de liderancas. A
iniciativa busca ampliar a preparacao, a visibilidade
e 0 acesso dessas profissionais a novos desafios

e posicoes de maior responsabilidade.

Na primeira edicao, 109 mulheres participaram

do programa — sendo 80% da operacao e 20% do
corporativo. Ajornada teve duracédo de oito meses e foi
estruturada em quatro fases:
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desenvolvimento personalizado; fortalecimento
da autoimagem e do posicionamento profissional;
desenvolvimento de competéncias de negdcio;

e aplicacdo pratica com mentoria.

O programa contou com cinco especialistas e
nove mentoras internas, e resultou em cinco
promocoes ao longo da jornada, além de ampliar o
repertério técnico, a autoconfianca e a prontidao
para novos desafios das participantes.

Programa FALA Mais

O Programa buscou reduzir barreiras linguisticas a
ascensao profissional de talentos negros por todo territério
nacional ao oferecer 300 bolsas de estudo de inglés,
incluindo experiéncias de imersao internacional.

A'iniciativa foi estruturada como uma jornada imersiva
e personalizada, focada no desenvolvimento de
habilidades de comunicacao em inglés, com o objetivo
de ampliar o repertorio e fortalecer a confianca dos
participantes para se conectarem globalmente.

O programa contemplou 12 meses de acesso a
plataforma EF English Live, além de encontros mensais
de acompanhamento. A conclusao ocorreu em 2025, com
um encontro online com os participantes que finalizaram
ajornadae o anuincio dos 12 destaques, selecionados
para uma experiéncia de imersao internacional de uma
semana na Cidade do Cabo, Africa do Sul. As viagens
aconteceram em dois momentos: o primeiro grupo

em maio e o segundo em setembro, consolidando a
vivéncia pratica do idioma em contexto global.

Campanhas Educativas
e Projetos Sociais pela
Equidade Racial &

Além das acdes internas, o Grupo destinou recursos
a campanhas educativas e projetos sociais voltados
a promocao da equidade racial e ao enfrentamento
das desigualdades estruturais, por meio de editais
de investimento social. Em 2025, foi concluido o
edital Campanhas Educativas e Projetos Sociais
pela Equidade Racial, que selecionou 11 iniciativas
lideradas por pessoas negras, com investimento
total de R$ 2,7 milhdes, beneficiando diretamente
243.880 pessoas em diferentes regides do pais.

Entre as acdes, destacam-se iniciativas que reforcam a
diversidade cultural e fortalecem o protagonismo negro.

Na Bahia, a Associacdo Comunitaria de Desenvolvimento
do Candeal Il implementou a Biblioteca Cultivando Sonhos,
voltada ao letramento racial e ao acesso a literatura
afrocentrada. A iniciativa beneficiou 890 pessoas, sendo

a maioria mulheres negras, promovendo encontros com
autores negros e fortalecendo a identidade racial em
escolas quilombolas. Em Minas Gerais, a Associacao
Quilombola Vila Santa Efigénia e Adjacéncias desenvolveu o
projeto Memorias, Saberes e Direitos Quilombola, voltado
a comunidades impactadas por desastres socioambientais.
A criacao do Kit e do Arquivo Quilombola contribuiu para

a preservacdo da memoria coletiva e para a garantiade
direitos bésicos, atendendo diretamente 124 pessoas. Jdem
Sao Paulo, o Bloco Afro 11t Oba de Min, por meio do projeto
Cortejos de Carnaval, utilizou a arte como ferramenta

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

de valorizacdo daidentidade negra e enfrentamento do
racismo. A iniciativa alcancou indiretamente 75 mil pessoas
e promoveu a formacdo artistica intergeracional no Espaco
Eré, destacando o protagonismo de mais de 400 mulheres
negras na preservacao das tradicoes afro-brasileiras.
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Inclusao de pessoas com deficiencia

GRI 3-3 Diversidade, inclusdo e promocao dos direitos humanos

No Grupo Carrefour Brasil, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia é tratada como um compromisso estratégico
voltado ao desenvolvimento de carreira, ao pertencimento
e a permanéncia. Em 2025, avancamos em praticas que
vao além do atendimento as exigéncias legais, com foco

na criacdo de condicdes para que esses profissionais

se desenvolvam e tenham acesso a oportunidades de
crescimento, inclusive em posicoes de lideranca.

O Carrefour, no perimetro global, possui 0 compromisso
de alcancar 15.000 profissionais com deficiéncia até

2026. No Brasil, ao fim de 2025, 5.650 colaboradores com
deficiéncia atuavam na Companhia, alcancando 4,9% de
representatividade na operacao brasileira e refletindo
uma trajetéria continua de crescimento desde 2023.

O Censo de Diversidade realizado em 2024 representou
um marco para ainclusdo ao atualizar dados cadastrais

e identificar cerca de 800 colaboradores que se
autodeclararam com deficiéncia. A partir desse diagnostico,
além da conquista de uma ferramenta importante para

dar visibilidade aos diferentes marcadores identitarios

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Recrutamento, desenvolvimento, retencao e
Ca paCitagéO iﬂClUSi\/OS GRI 3-3 Atragdo, desenvolvimento e qualidade de vida @h%

Para tornar os processos seletivos mais acessiveis e
reduzir vieses, foi implementado o Guia de Bolso de
Recrutamento Inclusivo com orientacoes préaticas para
lideres e recrutadores sobre contratacédo e retencdo

de colaboradores com deficiéncia. Além disso, também
ampliamos a oferta de vagas afirmativas para pessoas com
deficiéncia em diferentes areas da Companhia, incluindo
posicoes corporativas. Essa estratégia é fortalecida por uma
rede com mais de 30 instituicdes parceiras, como a Rede
Empresarial de Inclusdo Social (Reis), que apoiam a atracéo,
aqualificacdo e aretencdo de talentos.

6C

Alideranca tem papel essencial para que

Programa TransformAcao

Em 2025, foi lancado o Programa TransformAcao, voltado
a preparacao de liderancas ao longo de seis meses,
viabilizando ferramentas e solucdes que melhoram a
experiéncia do cliente e tornam a jornada das pessoas
colaboradoras mais fluida e inclusiva, com foco em escuta
ativa e acompanhamento continuo.
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profissionais com deficiéncia encontrem aqui
um ambiente de oportunidades reais, respeito

e desenvolvimento. O TransformAcao € nossa
oportunidade de ouvir, entender e melhorar

essa jornada, transformando boas intencdes em
praticas que geram impacto positivo no dia a dia.

e Anexos .
dos nossos colaboradores, foi estruturado um plano

de acolhimento ético e individualizado, respeitando a
decisdo de cada colaborador quanto a avaliacdo médica
e a adesao a frentes de suporte. Essa iniciativa espelha
o papel dainclusdo na agenda de desenvolvimento

de carreira para além da reserva de vagas. . ..
p g Adriano Oliveira

Gerente-Geral do Centro de Distribuicao de Itapevi
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Acessibilidade, conscientizacao e
protagonismo

A acessibilidade segue integrada as nossas operacoes

€ a0S NOSSOS Servicos, com avancos em onboarding
acessivel, conteldos institucionais em Libras, adequacoes
fisicas nas lojas e suporte por videochamada em

Libras nos estandes de cartées. No Banco Carrefour,

a atuacao da Célula de Acessibilidade incluiu acoes

como a Semana da Acessibilidade e o aprimoramento

da conformidade digital aos padrdes internacionais.

A escuta ativa e o protagonismo dos colaboradores

com deficiéncia sdo incentivados em foruns internos,

como o Dia D da Diversidade, que em 2025 teve

como tema “Comunicacdo como Acesso”. O encontro
reuniu profissionais cegos e surdos para discutir como
tecnologia, linguagem e acessibilidade impactam o
pertencimento e a produtividade, reforcando a importancia
de uma cultura organizacional mais inclusiva.

Avanco em trabalho remoto e inclusao
de pessoas com deficiéncia
GRI 3-3 Qualidade, seguranca e saudabilidade

Em 2025, o Grupo Carrefour ampliou a contratacdo de
colaboradores para atendimento remoto aos clientes,
priorizando a admissao de pessoas com deficiéncia. No
periodo, 20 novos colaboradores foram contratados. A
iniciativa é parte do processo de migracao de mais de 600
colaboradores para o home office, promovendo a inclusdo

e melhorias em qualidade de vida, que refletiram nos
indicadores de produtividade e engajamento, na satisfacdo
dos clientes e em eficiéncia operacional.

66

Apds receber meu

diagnostico de TEA

e enfrentar negativas no mercado,
encontrei aqui uma oportunidade

real. Desde o processo seletivo para
pessoas com deficiéncia até o apoio da
lideranca e o respeito no dia a dia, me
sinto acolhida, desenvolvendo minha
carreira e colhendo resultados que
transformaram minha vida.

Luiza Yamamoto
Operadora de Atendimento ao Cliente
(Banco Carrefour)

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Desenvolvimento de colaboradores com
deficiéncia - “Cresca com o Google”

Em 2025, em fase-piloto, o Grupo firmou uma parceria
entre Rede Empresarial de Inclusédo Social e a Google,
para a disponibilizacdo de dez bolsas de estudo em
cursos voltados a drea de tecnologia, dados e I1A, entre
outros, exclusivamente oferecidos a colaboradores com
deficiéncia. Com 24 cursos concluidos e 80% de taxa
de adesao, o programa obteve 100% de aprovacio no
ano, com destaque para flexibilidade de aulas gravadas
e contetido acessivel. O sucesso do programaem

2025 proporcionou um mapeamento estratégico para
2026, conectando as novas competéncias diretamente
as areas de negocios do Grupo para maximizar o

ROl e impulsionar ainovacdo internamente.

- 81



Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégiade
Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

e 2.3Inclusaoe

diversidade

2.4 Protecdo do planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

Acessibilidade em foco: avancos na agenda
de inclusao digital no Grupo Carrefour Brasil

Desde 2022, o Grupo Carrefour vem investindo na
acessibilidade digital de seus produtos e servicos por meio
de grupos de trabalho organizados pelos times de Design
System e Design Ops da célula de inovacdo da Diretoria
de Vendas e Atendimento (DVA) do Banco Carrefour.
Com o desafio de construir um sistema de design acessivel
desde sua concepcao, a Diretoria investiu na contratacdo
de profissionais com deficiéncia (UX Designer surda e um
QA com deficiéncia visual) visando amadurecer e escalar
0 processo de design acessivel, garantindo o alinhamento
entre design, produto e tecnologia, além de impulsionar a
evolucdo dos processos de desenvolvimento de produtos
digitais, e tendo como resultado o fortalecimento da
cultura de acessibilidade e diversidade das equipes.

A estratégia de acessibilidade digital da DVA
segue estruturada em trés pilares:

e Processos: inspecdes acessiveis em especificacoes
e componentes, Acessibilidade na Qualidade (QA),
suporte em releases e documentacdes técnicas que
seguem as diretrizes da WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) - Especificacao de
Acessibilidade e o Manual de Comunicacao Inclusiva;

e Cultura: criacido da Guilda de Acessibilidade, promocao
da Semana da Acessibilidade, apoio a eventos com
intérprete de Libras, Acessibilidade em Foco e contelidos
diversos, fortalecendo iniciativas internas, além da
garantia da audiodescricdo antes de apresentacoes
de equipe ou eventos internos da Companhia;

Medicao: dashboards que monitoram o uso de
leitores de tela, aumento de fonte e impacto de
releases em acessibilidade, testes de usabilidade
com pessoas com deficiéncia visual, baixa visao,
neurodivergéncia e pessoas com mais de 60 anos.

Principais impactos observados ao longo dos anos a partir
daimplementacdo das acoes elencadas:

Maior cobertura de testes;

e Crescimento no uso de leitor de tela e fonte aumentada;
Reducao de bugs de acessibilidade;

Aumento de usabilidade de apps, com baixo ou

quase nenhum impacto na experiéncia do usuario.

Relatério de |

Sustentabilidade 2025
Principais marcos e evolucao da maturidade

Esta linha do tempo detalha os principais marcos
e iniciativas de inclusao digital no Grupo
Carrefour Brasil:

e Chegada de Especialistas

e Focoem Design System

e Migracdo de ambiente do app movel
e Semanade Acessibilidade

[

e Criacao de Especificacao de Acessibilidade
e Premiacao no Link Festival
e Semanade Acessibilidade

\

e Capacitacao de Acessibilidade
(desenvolvimento e acessibilidade na qualidade)
e |nicio de Métricas de
Acessibilidade

\

e Capacitacdo de Acessibilidade (Design)
e [oco total em Métricas de Acessibilidade
e Semanade Acessibilidade
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Saude, seguranca no

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

trabalho e qualidade de vida

GRI 3-3 Qualidade, seguranca e saudabilidade | 403-1 | 403-8

O cuidado com a saude, a seguranca e a qualidade de

vida das pessoas é um eixo central da gestao de pessoas
no Grupo Carrefour Brasil. A Seguranca do Trabalho é
tratada como prioridade estratégica e condicdo essencial
para a sustentabilidade das operacdes, orientada pelo
cumprimento rigoroso das Normas Regulamentadoras
(NRs), pelas convencdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), pela legislacio trabalhista vigente e por
diretrizes corporativas proprias de prevencao.

O sistema de gestao de Salde e Seguranca do Trabalho
(SST) do Grupo Carrefour Brasil cobre 100% dos
trabalhadores, incluindo colaboradores proprios e terceiros,
e é aplicado em todas as unidades de negdcio - lojas,
centros de distribuicdo, operacoes administrativas e
atividades terceirizadas. O sistema é regido pela Politica
de Saude, Seguranca e Ambiente de Trabalho e estabelece
diretrizes para a criacao de ambientes de trabalho seguros
e saudaveis, com foco naidentificacdo e mitigacdo de
riscos, na prevencao de acidentes e no cumprimento das
legislacoes, normas e regulamentacoes vigentes.

O programa prevé ainda a realizacao continua de
treinamentos obrigatorios para colaboradores e
terceiros, com o objetivo de fortalecer a cultura

de prevencédo, assegurar o cumprimento dos
procedimentos e protocolos internos e monitorar de
forma sistematica a eficicia das préaticas adotadas.

Governanca, identificacao

* 83

de riscos e procedimentos &

GRI 403-2

Como parte do sistema de gestao, o Grupo adota uma
abordagem integrada para prevenir e mitigar impactos
significativos a salde e a seguranca do trabalho
decorrentes de suas operacoes e relacdes de negdcio.

A governanca de SST é composta por equipes
multidisciplinares de engenharia de seguranca,
medicina do trabalho e seguranca operacional, que
atuam de forma integrada com as liderancas locais.
S&o realizadas avaliacoes sistematicas de riscos nas
operacoes, incluindo lojas, centros de distribuicao,
logistica e areas administrativas, considerando fatores
fisicos, quimicos, ergonémicos e ambientais.

A partir desse mapeamento, sdo definidos procedimentos,
protocolos e controles preventivos, assegurando que
todas as atividades estejam em conformidade com

leis, normas internas e externas e exigéncias de 6rgéos
fiscalizadores. Esse modelo permite a padronizacao de
préaticas, o monitoramento continuo de indicadores e

a atuacdo preventiva em atividades criticas. Gr1 403-1
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A mitigacdo dos riscos envolve aimplementacao de
controles técnicos, administrativos e comportamentais,
incluindo melhorias estruturais nos ambientes de trabalho,
padronizacao de procedimentos operacionais seguros,
substituicdo de materiais ou processos, fornecimento e uso
adequado de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs),
treinamentos continuos, auditorias periddicas e analise
estruturada de incidentes. Essas medidas visam reduzir

a exposicao ariscos relevantes e fortalecer a prevencao

de acidentes em todas as unidades. Gr1403-2 | 403-7

Acidentes de trabalho Gri403-9

O Grupo também vem avancando na digitalizacdo
dos processos de seguranca do trabalho, com o uso
de tecnologias e ferramentas de monitoramento
que apoiam a identificacdo de riscos, o registro de
ocorréncias e o acompanhamento de planos de
acado, o que da maior agilidade e rastreabilidade e
facilita atomada de decisao baseada em dados.

Ferramentas para a identificacao de riscos

relacionados a Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 403-2

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

2023 2024 2025

Numero de horas trabalhadas 305.986.920 286.849.460 271.561.112

NuUmero de 6bitos resultantes

de acidente de trabalho? 0 0 1
indice de 6bitos resultantes 0 0 0
de acidente de trabalho

Numerf> de~a(:|der1tes’d'e trabal.ho, dg 1284 1529 1742
comunicacio obrigatdria (incluir ébitos)? 2

Indice de acidentes de trabalho de 4.0 533 6.40

comunicagao obrigatdria (incluir dbitos)*

1 O obito registrado em 2025 decorreu de um acidente de trajeto.

2 O numero e indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatoria levam em consideragao apenas os acidentes com
afastamento de pelo menos um dia.

8 Durante o ano de 2025, foram registrados 90 acidentes considerados graves (que geram afastamento superior a 15 dias).
Recorrentemente, sdo mapeadas as unidades e setores com as maiores taxas de ocorréncia de acidentes, sejam eles graves
ou nao, bem como cargos, partes do corpo atingidas e tipos de lesdo. A partir desse acompanhamento, diversas acoes se
desdobram no intuito de reduzir as recorréncias dos acidentes, dentre elas, capacitacoes, treinamentos EAD, Didlogos Mensais
de Seguranca (DMS), campanhas, auditorias e inspecoes para mitigar os riscos que originaram tais acidentes. Além disso, cada
ocorréncia possui um plano de acao especifico, estabelecido como parte essencial do fluxo de investigacao.

“ [ndices calculados tendo por base 1.000.000 de horas trabalhadas.

Nota: O Grupo Carrefour Brasil ndo faz a gestdo dos indicadores de trabalhadores que ndo sdo empregados. Aprendizes,

estagiarios e trabalhadores em contrato de emprego com tempo determinado estdo sob a gestdo do Grupo e incluidos nos

indicadores acima. Nao foram incluidos, no nimero de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatdria, os acidentes de trajeto
e sem afastamento, pois ndo sao considerados para calculo do Indice de acidentes, conforme normativa da NBR 14280.

Andlise Preliminar de Riscos e Mapeamento
de Perigos por Atividade;

Inspecdes de seguranca programadas,
cobrindo equipamentos, circulacdo interna,
armazenamento, manipulacdo de cargas e
atividades criticas;

Andlise de Tarefas Criticas para atividades
nao rotineiras, como manutencdes especiais,
trabalhos em altura, intervencoes elétricas e
operacoes de movimentacdo de cargas;

Investigacao e analise de incidentes e quase-
acidentes, permitindo revisdo dos perigos
previamente identificados;

Auditorias internas de salde e seguranca,
que avaliam conformidade das préticas de
SST, aderéncia aos controles e necessidade
de planos de acdo complementares.
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Cultura de prevencao,

capacitacao e monitoramento

i

Primando pela transparéncia e pela corresponsabilidade,
todos os colaboradores sdo orientados e incentivados
areportar condicoes inseguras por meio de canais
confidveis, além de exercer o direito de recusa diante de
situacdes de risco iminente. Incidentes e quase-acidentes
sdo analisados, com aplicacdo de métodos como a andlise
de causa-raiz, de modo a eliminar causas sistémicas e
aprimorar continuamente o sistema de gestao de SST.

Programas como o Inspection Day, que realiza auditorias
periddicas conduzidas por engenheiros de seguranca,

e 0 mapeamento de riscos ergonémicos reforcam a
atuacado preventiva em lojas e centros de distribuicao.
Além das inspecodes fisicas nos locais de trabalho, o
Grupo mantém iniciativas voltadas ao fortalecimento

do comportamento seguro, por meio de treinamentos
obrigatérios e campanhas continuas de conscientizacdo
sobre seguranca no dia a dia das operacdes, como o
Conecta SSMA, que amplia 0 acesso a contetidos sobre
sauide, seguranca, combate a incéndio e meio ambiente
por meio de QR codes nas unidades, reforcando a cultura
de prevencao no dia a dia das operagdes. GRI 403-4, GRI 403-1

Em 2025, foram registradas mais de 591 mil horas

de treinamento e 817 simulacoes de emergéncia ao
longo do ano, com foco especial em atividades de maior
risco, como movimentacao de cargas, operacio de
equipamentos, trabalho em altura e ergonomia. Gr1 403-5

Relatoério de . 85
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Outros destaques de 2025 foram:

+13.300 vrigadistas

+270 fiscalizacdes de seguranca
+580 Cipas ativas

+591 i1 horas de treinamentos

+800 simulacdes de seguranca
+30000 pessoas impactadas

na Semana Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio

Asseguramos a participacdo ativa dos trabalhadores na
construcdo, implementacdo e avaliacdo do sistema de
gestdo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), por
meio de mecanismos formalizados e aplicados em todas as
unidades, incluindo colaboradores préprios e terceiros. Essa
atuacao fortalece a identificacdo de riscos, a transparéncia
nas decisdes e a melhoria continua das praticas de SST,

com destaque para canais estruturados de didlogo,

consulta e representacao, como as comissdes internas de
prevencao, representantes eleitos e foruns locais. Gri 403-4
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Canais para o reporte de riscos em SST Gri 403-2

O Grupo Carrefour Brasil dispde de processos
estruturados e acessiveis para que todos os trabalhadores
(préprios, terceiros e parceiros) possam relatar perigos,
condicdes inseguras, direito de recusa e situacoes

de periculosidade de forma segura, confidencial e

sem risco de retaliacdo. Esses mecanismos fazem

parte das praticas de prevencdo e do compromisso

da Companhia com ambientes de trabalho seguros.
Todos os registros sdo analisados de forma sistematica,
com investigacdo de incidentes, analise de causa-

raiz e implementacéo de acodes corretivas.

Nas unidades, o Grupo conta com canais operacionais
diretos de comunicacdo para a abertura de

chamados internos, inspecdes participativas e
reunides que reforcam a cultura de reporte.

Também ha um Canal de Saude e Seguranca, acessivel
pela plataforma corporativa, no qual é possivel:

e Reportar perigos observados nas operacoes,
riscos ergondmicos, falhas em equipamentos,
infracdes a procedimentos e quase-acidentes;

e Solicitar suporte técnico das equipes
locais de Seguranca do Trabalho;

e Consultar orientacoes, procedimentos,
campanhas de prevencao e contatos da area;

e Acionar a drea para avaliacido
imediata de situacdes criticas.

Qutraopcao disponivel para qualquer publico interessado
¢ aplataforma Conexao Etica, canal de dentincias
administrado por uma empresa externa que amplia a
possibilidade de reporte andnimo, especialmente em
casos em que o colaborador ndo se sinta confortavel

em comunicar a situacao diretamente a lideranca.

Saude ocupacional &%

Mantemos uma estrutura de salide ocupacional voltada ao
acompanhamento continuo da salide dos colaboradores
ao longo de toda a jornada profissional. Sdo realizados
exames médicos admissionais, periddicos, de mudanca

de funcao, de retorno ao trabalho e demissionais,
definidos conforme o perfil de risco de cada atividade.
Essa abordagem permite o rastreamento sistematico

de possiveis agravos relacionados ao trabalho,
favorecendo o diagndstico precoce e a adocao de medidas
preventivas e corretivas de forma tempestiva. GRri 403-3

O cuidado com as pessoas é reforcado por um sistema
estruturado de gestéo de riscos ocupacionais, que

avalia de maneira integrada fatores fisicos, quimicos,
ergondmicos e ambientais, orientando tanto os
controles operacionais quanto as acdes de salde. Além
disso, o Grupo oferece uma ampla rede de protecdo
social e de sauide, sem custos adicionais, extensiva aos
colaboradores e seus dependentes, ampliando o acesso
a cuidados médicos e promovendo bem-estar, seguranca
e qualidade de vida de forma continua. Gr1 403-3

Entre as acdes conduzidas durante o ano,
destaca-se o Censo de Saude Mental.

Sustentabilidade 2025
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Censo de Saude Mental

Cuidar das pessoas € um dos pilares da cultura do
Grupo Carrefour Brasil. Atento as transformacoes
do mundo do trabalho e ao crescente impacto

das questdes emocionais na vida profissional,

o Grupo deu inicio a realizacdo do seu primeiro
Censo de Sauide Mental, uma iniciativa voltada a
promocao do bem-estar, da qualidade de vidae da
sustentabilidade dos negdcios.

Aliniciativa surgiu a partir da necessidade de
alinhar, de forma ainda mais estruturada, a
estratégia de bem-estar aos valores que orientam
0 "Nosso Jeito de Ser" além de responder a um
cendrio cada vez mais desafiador, no qual as
enfermidades psiquiatricas ja figuram entre as
principais causas de afastamento no pais. Nesse
contexto, o Grupo entende que agir de forma
preventiva e baseada em dados é essencial para
fortalecer as equipes e garantir um ambiente
de trabalho saudavel, seguro e acolhedor.

O Censo de Saude Mental teve como principal
objetivo oferecer um diagndstico preciso, atualizado
e metodologicamente embasado sobre o bem-estar
emocional das pessoas colaboradoras. A partir de
informacdes confiaveis, € possivel desenvolver
programas, acoes e politicas realmente eficazes,

direcionadas as necessidades reais. Para o Grupo,
a premissa é clara: conhecer para cuidar.

Ainiciativa foi pilotada junto aos times
corporativos e escritérios, envolvendo mais de 4
mil pessoas. O Censo foi realizado por meio de um
questionario estruturado com 70 questoes, que
abordou diferentes aspectos da salide mental e
do bem-estar no ambiente de trabalho. Todas as
respostas foram tratadas de forma anonimizada

e confidencial, assegurando total respeito a
privacidade e & seguranca das informacoes.

Apos a coleta, os dados foram analisados por
uma equipe especializada, que identificou
padroes, fatores de risco, oportunidades de
melhoria e necessidades especificas, que podem
incluir iniciativas educativas, programas de
cuidado, fortalecimento da rede de suporte

e ampliacdo dos servicos oferecidos.

Mais do que um levantamento, o Censo de Saude
Mental representa um compromisso continuo
com as pessoas. Ele amplia a visdo estratégica do
Grupo e contribui para a construcdo de um futuro
mais saudavel, inclusivo e sustentavel, no qual
cada colaborador possa desenvolver seu potencial
com equilibrio, seguranca e qualidade de vida.

Relatoério de . 87
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Cancer Além das Cores

O programa Cancer Além das Cores,
criado em 2025, ampliou a abordagem de
agoes anteriores, que se concentravam
em outubro (cAncer de mama) e
novembro (cAncer de prdstata), para
oferecer informacao, prevencao e
incentivo ao autocuidado de forma mais
inclusiva e abrangente. Entre as principais
acoes conduzidas estiveram:

Lives gravadas e informativos online,
atingindo todos os publicos do Grupo;

Pilulas de conteldo sobre prevencéo,
tratamento e cuidado com os
tipos mais comuns de cancer;

Reforco aos programas de apoio da
Companhia, promovendo engajamento
e orientacdo continua sobre saude.
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2.4

Protecao do
planeta e da
biodiversidade

Agenda climatica
INtegTadal s s ansio

O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
(IPCC) alerta para os riscos de consequéncias irreversiveis
das mudancas climaticas e reforca a urgéncia de limitar

o aquecimento global a 1,5 °C. Enfrentar esse desafio
exige uma transformacao profunda dos sistemas
econdmicos e produtivos, com foco na reducdo das
emissoes de gases de efeito estufa, no combate ao
desmatamento e na aceleracdo da transicao energética.

Nesse contexto, 0 consumo, especialmente o alimentar,
desempenha um papel central na construcéo de

um futuro mais sustentavel. Como um dos maiores
varejistas do mundo, o Grupo Carrefour reconhece
sua responsabilidade e seu potencial de influéncia para
apoiar e impulsionar essa transformacao. Guiado por
sua estratégia de liderar a transicdo alimentar para
todos, o Grupo assumiu compromissos alinhados as
recomendacées do IPCC e a ambicéo climatica global.

O Grupo Carrefour Brasil reconhece a interdependéncia
entre clima, biodiversidade, producao alimentar e padroes
de consumo, e, por isso, adota uma abordagem sistémica,
que integra solucdes de descarbonizacao, regeneracao
ambiental e transicdo para modelos mais justos e
resilientes. A Companhia reafirma seu compromisso
com o enfrentamento das mudancas climéticas por

meio de uma estratégia integrada que contempla a
reducao de emissoes diretas e indiretas, o avanco da
economia circular e a adocdo de préticas sustentaveis e
regenerativas ao longo de sua cadeia de abastecimento.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

A Companhia desenvolve iniciativas voltadas a
transformacéo dos modelos produtivos de forma
inclusiva, transparente e resiliente, reconhecendo seu
papel estratégico na mitigacdo dos impactos climéaticos
e na sustentabilidade de longo prazo dos negocios. Para
alcancar esses objetivos, investe continuamente em
eficiéncia energética, na ampliacdo do uso de fontes
renovaveis, como a geracao solar, e na substituicao

de equipamentos de refrigeracao por tecnologias

mais sustentaveis, reduzindo o consumo de energia

e as emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

O Grupo Carrefour Brasil reforca seu compromisso com

a construcdo de cadeias de valor sustentaveis a partir de
uma atuacdo complementar que considera a mitigacao

de riscos socioambientais e a promocao de praticas
sustentaveis e regenerativas. Na mitigacdo de riscos, adota
uma abordagem abrangente de monitoramento e controle
da cadeia de abastecimento, assegurando a conformidade
com critérios socioambientais rigorosos. Paralelamente,
impulsiona iniciativas voltadas a protecdo das florestas

e avalorizacdo da biodiversidade e das comunidades
locais, fomentando modelos produtivos mais sustentaveis
e inclusivos e sistemas de producdo mais resilientes.

O foco esta na transformacao dos
sistemas alimentares, estimulando
uma produc¢ao que minimize

Impactos negativos e gere impactos

sociocambientais positivos.
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A estratégia climatica do Carrefour Brasil
também incorpora os principios da circularidade
para minimizar a geracao de residuos em

suas operacoes e ao longo da cadeia de valor
desde a producao até o pés-consumo, com
iniciativas voltadas a reducao do desperdicio

de alimentos, recuperacao e destinacdo
adequada de residuos e ao ecodesign de
embalagens ao longo de toda a cadeia. Gri 306-2

Esses compromissos sao sustentados por um
modelo de governanca corporativa robusto,

que vem evoluindo a cada ano no alinhamento

a gestao global. Além disso, o Grupo dispbe de
politicas rigorosas de compras, rastreabilidade e
monitoramento, e de metas climéticas integradas
as decisoes estratégicas e a remuneracao
executiva, que sdo medidas e consolidadas por
meio de uma metodologia exclusiva, o Indice

de Transicdo Alimentar e Responsabilidade
Social (CSR & Food Transition Index).

Grupo Carrefour Brasil na COP30 &

O Grupo Carrefour Brasil esteve presente de forma
ativa e estratégica ao longo das duas semanas de
programacao da Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre as Mudancas Climéticas, a COP30, realizada em
Belém, integrando agendas de alto nivel, promovendo
didlogo com diferentes setores e fortalecendo sua
atuacdo na agenda climética, e reafirmando seu papel
como agente de transformacao nas cadeias de valor.
A Companhia participou de painéis oficiais e espacos
de didlogo na Blue Zone, na Green Zone e em agendas
dedicadas a bioeconomia e a rastreabilidade.

Como parte de sua estratégia, o Grupo assumiu o
compromisso de manter consisténcia em sua operacao
e precos de produtos bésicos, com o objetivo de evitar
pressoes inflaciondrias associadas a grandes eventos.
Ainiciativa foi viabilizada por meio da formacao

de um estoque regulador e de negociacdes com
fornecedores, assegurando o abastecimento e precos
justos para consumidores e comerciantes locais.

O Grupo também atuou como apoiador e palestrante
no World Climate Summit, um dos principais

foruns globais sobre clima e negdcios sustentaveis,
coordenado pela World Climate Foundation,
reforcando seu compromisso com a articulacao
entre governos, setor privado e sociedade civil.
Liderancas globais e locais participaram de debates

Relatério de |
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estratégicos, trocas técnicas e encontros, em um
ambiente pautado pela construcao conjunta, pelo
aprendizado e pelo fortalecimento de parcerias.

Adicionalmente, o Grupo formalizou a participacao

nas iniciativas do Climate Champions da ONU,
especialmente em agendas relacionadas a
transformacao dos sistemas alimentares, atuando

como signatdrio de compromissos climaticos globais.

A agenda priorizada refletiu temas centrais de

atuacao do Grupo no Brasil e sua contribuicao para a
transformacao dos sistemas alimentares, com destaque
para a descarbonizacdo, o engajamento da cadeia de

abastecimento, a rastreabilidade, a conformidade

socioambiental e o combate ao desmatamento,
especialmente nas cadeias de carne e soja.

O incentivo a sociobiodiversidade, a inclusao e
ao compartilhamento de valor também integrou
as discussoes, evidenciando como os resultados

construidos ao longo dos ultimos anos sustentam uma

participacdo qualificada e relevante em um espaco
global como a COP. Os aprendizados, caminhos
e parcerias estabelecidos durante a conferéncia

reforcam a conviccao de transformar compromissos

em acoes concretas, com responsabilidade e impacto

positivo para as pessoas e para o planeta.
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Riscos e oportunidades
relacionados ao clima cuz

Nossa estratégia de enfrentamento as mudancas
globais esté estruturada em duas frentes principais:
areducdo das emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) do Grupo e o fortalecimento da resiliéncia dos
negdcios frente aos riscos e oportunidades associadas.
Ao reconhecer os riscos fisicos e de transicao, o
Carrefour incorpora essas questoes a sua estratégia
corporativa e aos processos de tomada de decisao.

Os riscos e oportunidades sao identificados,
avaliados e gerenciados de forma sistematica por
meio da estrutura de gestao de riscos corporativos
do Grupo, assegurando que acbes de mitigacao e
adaptacao sejam incorporadas as operacdes, a cadeia
de valor e ao planejamento de longo prazo.

Aintegracao desses fatores as decisdes ocorre a partir do
mapeamento dos ativos e da cadeia de valor, apoiado por
uma matriz de riscos que considera potenciais impactos
regulatdrios e de mercado, mudancas nos habitos de
CONsSUMOo, riscos a garantia de fornecimento de matérias-
-primas e energia, além de impactos fisicos nas lojas.

Paralelamente, o Grupo avalia oportunidades como
alavancas para o desenvolvimento de novas iniciativas no
Carrefour Brasil e em parceria com sua cadeia de valor,
gerando beneficios para a sociedade e para o negdcio.

Em 2025, foi iniciada uma andlise atualizada de riscos e
oportunidades climéaticas, contemplando os horizontes
temporais de 2027, 2030 e 2040. O estudo abrange

riscos fisicos e de transicdo, com a identificacdo e
avaliacao das principais ameacas climaticas e das
oportunidades associadas para a operacao. Esse
mapeamento, assim como outras acdes relacionadas
ao tema, é reportado no questionario de mudancas
climéaticas do CDP, no qual o Carrefour obteve nota
maxima “A” pelo segundo ano consecutivo na frente
climéatica e A- em gestao hidrica e florestas.

Estratégia de
descarbonizacao

GRI 3-3 Mudangas Climaticas

A estratégia global do Grupo Carrefour para a reducdo
de suas emissoes é sistémica e parte do reconhecimento
dainterdependéncia entre clima, biodiversidade, nutricdo
e padrdes de consumo, atuando na transformacéo

das cadeias alimentares e regeneracao ambiental.

Os compromissos publicos assumidos abrangem a
reducao de emissoes diretas e indiretas, distribuidas
entre os Escopos 1, 2 e 3, e respondem a crescente
demanda da sociedade e dos consumidores por sistemas
alimentares mais resilientes, equitativos e regenerativos.

Esses compromissos integram um esforco global para
limitar o aquecimento global a 1,5 °C até 2050. Eles
consideram nao apenas as emissoes diretas e indiretas
da Companhia, mas também a aplicacdo da metodologia
FLAG (Florestas, Uso da Terra e Agricultura), voltada

a mensuracao das emissoes do setor agricola.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

As metas de reducdo dos Escopos 1,2 e 3sdo
desdobradas em objetivos especificos e planos

de acdo que fortalecem a governanca climatica

e o monitoramento continuo das atividades com

maior impacto na performance ambiental do Grupo,
assegurando consisténcia metodoldgica e transparéncia
no reporte das emissdes ao longo da cadeia de valor.

No inicio de 2026, metas atualizadas foram
aprovadas pela Science Based Targets
initiative (SBTi), estabelecendo a reducao
das emissoes de gases de efeito estufa

dos Escopos 1 e 2em 60% até 2030 e em

67% até 2035, tendo 2019 como ano-
base. Para o Escopo 3, a meta definida é a
reducao de 32% até 2030 e 49% até 2035,
também com base no ano de 2019.
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No0ssos compromissos e metas*

Escopo 1 - Emissoes diretas < Q})

e Reduzir as emissoes relacionadas ao consumo de gases
refrigerantes (usados em geladeiras e balcoes de refrigeracao)
em 50% até 2030 e 80% até 2040 (ano-base 2019);

e Realizar retrofit das lojas para eliminar o uso de
HCFCs, alcancando 97,5% das lojas até 2030.

(S

Escopo 2 - Emissoes indiretas relacionadas a energia '.O.'
e Usar 100% de eletricidade renovavel até 2030; c—

e Reduzir o consumo de energiaem 27,5% até 2030
(ano-base 2019);

e Instalar painéis solares em uma area global de 4,5 milhdes
de metros quadrados.

' Como parte do compromisso de alinhamento da estratégia climatica de 1,5°C aprovado pela SBTi, as metas foram revisadas e

serao divulgadas a partir do Relatério de Sustentabilidade 2026.

Escopo 3 - Emissoes indiretas em
toda a cadeia de valor

Relatoério de . 92
Sustentabilidade 2025

Engajamento de fornecedores / cadeia de valor:

Engajamento dos 100 principais fornecedores globais
(TOP100) para alinhamento a meta de 1,5 °C até 2026;

Reduzir as emissoes de GEE associadas a compra de
bens e servicos em 32% (ano-base 2019) até 2030.

Circularidade:

100% de recuperacao de residuos até 2025;

Reducao de 50% na intensidade do desperdicio
alimentar até 2025 (vs. 2016);

Incorporacao dos principios de economia circular
nas embalagens dos produtos de marca propria,
com o objetivo de torna-las 100% reutilizaveis,
reciclaveis ou compostaveis até 2025.

Logistica:

Reducdo de 27,5% (ano-base 2019) das emissoes
em logistica e transporte até 2030.
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Reconhecimento em sustentabilidade

= l S O Grupo Carrefour Brasil mantém, pelo segundo ano consecutivo, posicao
de destaque global na agenda climatica e ambiental ao integrar a A List do

Apresentacao CDP, uma das principais referéncias internacionais em transparéncia e
gestao de impactos ambientais corporativos. O Grupo conquistou também

O Grupo nota A- em Agua e em Florestas, posicionando-se entre um grupo restrito

Carrefour Brasil

de empresas com desempenho de exceléncia nas trés agendas ambientais
avaliadas. O CDP reune as empresas com os mais altos niveis de maturidade
em governanca, gestao de riscos e resultados em sustentabilidade, avaliando
tanto o desempenho operacional quanto o engajamento da cadeia de valor.

Estratégiade
Sustentabilidade

2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

Em 2025, o Grupo recebeu nota A em Mudancas Climaticas pelo segundo
ano consecutivo. Esse reconhecimento reflete a consisténcia da estratégia

climatica, a integracdo das metas ambientais ao negdcio e a evolucao continua
na gestao de emissoes, recursos naturais e cadeias livres de desmatamento.

2.3 Inclusdo e diversidade

¢ 2.4 Protecaodo planeta
e da biodiversidade

A manutencio do Grupo na A List reforca a solidez da governanca ambiental,
a qualidade dos processos de monitoramento e a transparéncia e o
compromisso com a reducio de impactos ao longo de toda a cadeia de valor.

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanca Também evidencia o avanco na incorporacao da agenda climatica as decisoes
e gestdo estratégicas e operacionais, consolidando o Grupo Carrefour Brasil como uma

das referéncias em gestao climatica e ambiental no setor de varejo alimentar.
Sumario GRI

e Anexos
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Nossa jornada de reducgao de emissdes de GEE

Reducao das emissoes dos
Escopos 1e 2 (tCO.e) Reducao acumulada por Escopo

Apresentacao

Escopo 1 Status 2025:

652.947 S fesiea i e Ee : _ 63% de reducio

OGrupo | AALRRILLEs das atividades d | | Gases de refrigeracao eee | Geradores lac3
Carrefour Brasil : el Bl Bl e O —— em relacao ao

! Queda empresa ano-base
Estratégia de : de 62%
Sustentabilidade :
2.1 Pilares estratégicos ; . Escopo 2 Status 2025:

250.270 Emissdes do consumo de ( ) e de eletricidad 43% de reducio

2.2 Combate a fome o0 . . onsumo de eletricidade
e as desigualdades eletricidade adquirida em relacdo ao

para uso da empresa ano-base

Geracao e Status 2025:
Escopo 3 Producao de alimentos destinacio d id
Emissoées indiretas ¢ estinacao de residuos 4% de aumento

emrelacdo ao

L o |g§ Transportes de mercadorias e de pessoas ano-base

2.3 Inclusdo e diversidade

¢ 2.4 Protecaodo planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga da cadeia de valor

e gestdo Ano-base 2025
2019

Sumario GRI
e Anexos

Metas de reducao
dos Escopos 1 e 2*

-60% at¢ 2030
-67% ate 2035

* Metas aprovadas pela SBTi

Principais alavancas da estratégia: o
Eficiéncia energética «-@ Gestdo de residuos
- I

\'l

~ - o
|Il} S - ﬂ
o—o Logistica sustentavel @ Inovacao e tecnologia ﬁ [T (7@ Engajamento da cadeia de valor
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Descarbonizacao
das operacoes &,

No ambito das emissdes de Escopo 1, um dos principais
desafios ambientais do Grupo Carrefour Brasil sdo os
vazamentos de fluidos refrigerantes nos sistemas de
refrigeracao alimentar, em razao do elevado potencial
de aquecimento global desses gases. Embora esses
sistemas operem em circuito fechado, vazamentos
pontuais podem ocorrer ao longo da operacdo e da
manutencao dos equipamentos, resultando na liberacdo
de gases de efeito estufa (GEE) para a atmosfera.

J& as emissdes de Escopo 2 estdo associadas ao
consumo de energia elétrica em operacdes essenciais,
como iluminacao, climatizagao e refrigeracao alimentar
das lojas. Para mitigar esse impacto, a Companhia
implementa iniciativas voltadas a eficiéncia energética,
a ampliacao do uso de fontes renovaveis e a adocao

de tecnologias inovadoras, alinhando suas operacoes
as metas globais de reducao das emissoes de GEE.

Encerramos o ano de 2025 com
um percentual de reducao de

62% das emissdes de Escopos 1
e 2 emrelacao a 2019, superando
0 esperado para 2030 e nos
aproximando significativamente
da meta de 2040.

Esse resultado é fruto de uma combinacéo de fatores
que incluem investimentos em operacoes mais
eficientes e a redistribuicdo das lojas fisicas pelo Brasil.
As metas climaticas estdo integradas a remuneracao
variavel de longo prazo da lideranca executiva,
reforcando a governanca e o alinhamento estratégico
do Grupo com a agenda de descarbonizacao.

Iniciativas promovidas em 2025

Escopo 1 - Emissoes diretas
GRI 305-1 | SASB FB-FR-110b.1 | FB-FR-110b.2 | FB-FR-110b.3

Para mitigar a possibilidade de impactos em
decorréncia dos vazamentos de fluidos refrigerantes
dos sistemas de refrigeracao alimentar, o Grupo
Carrefour Brasil implementou um monitoramento
continuo, com alertas automaticos para identificar e
corrigir vazamentos rapidamente. Além disso, realiza
inspecoes didrias nas lojas e acompanha relatorios
mensais para mapear os maiores indices de vazamento
e adotar solucdes preventivas. Atualmente, esses gases
representam mais de 60% das emissoes de GEE nos
Escopos 1 e 2 da Companhia, tornando essencial o
investimento na modernizacdo dos equipamentos e na
implementacao de sistemas automatizados de captura
de gases para minimizar as emissoes fugitivas.

Em 2025, o Carrefour reforcou seu compromisso com

a agenda climatica ao monitorar as lojas com maior
consumo de gases refrigerantes e modernizar os sistemas
de refrigeracao em cinco unidades. A iniciativa incluiu

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

aadocado de gases refrigerantes de menor Potencial de
Aguecimento Global (do inglés, Global Warming Potential
- GWP), como CO, e propano, alinhando-se as melhores
préaticas do setor. Além de contribuir para a eficiéncia
operacional, essa modernizacdo resultou na reducao
das emissoes fugitivas e do consumo de eletricidade,
impulsionada pelo uso de tecnologias mais eficientes.
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Emissées de gases de efeito estufa ***

GRI 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-5

(ano-base it i 2025 e
Emissées de Escopos 1 e 2 (tCO_e)
Escopo 1 522.651 354.228 253.586 175.939 -66%
Escopo 2 130.296 68.949 94.230 74.331 -43%
Total E1 + E2 652.947 423.177 347.816 250.366 -62%
Emissdes de Escopo 3 (tCO_e)
Escopo 3 25.336.477 24.683.914 26.248.920 26.389.823 4%

* Os dados publicados dos Escopos 1 e 2 consideram as categorias de Combustéo estacionaria, Fugitivas e Aquisicdo de energia elétrica.

? Foram contabilizados gases de efeito estufa ndo contemplados pelo Protocolo de Quioto.

® Dados de 2025 publicados de forma preliminar (auditoria do inventario de GEE pendente até a data de publicacio deste relatério).

Os dados publicados do Escopo 3 consideram as categorias 1, 3,4,5,6,7,9,11e 12.

Relatério de |
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Escopo 2
Uso e aquisicao de energia elétrica crizos-2

As emissdes do Escopo 2 referem-se ao consumo

de energia elétrica em operacdes essenciais, como
iluminacao, climatizacao e refrigeracdo das lojas. Para
mitigar esse impacto, o Grupo Carrefour Brasil adota
uma série de iniciativas focadas em eficiéncia energética,
ampliacao do uso de fontes renovaveis e implementacao
de tecnologias inovadoras, alinhando suas operacoes

as metas globais de reducao de emissoes de GEE.

Em 2025, a Companhia monitorou o consumo de energia
dos sistemas de refrigeracao alimentar em 289 lojas

por meio de um software de gestao remota, assim como
implementou sistemas de automacao em 131 unidades.
Essas tecnologias permitem o controle em tempo real

do desempenho dos equipamentos, garantindo maior
eficiéncia energética. Utilizando sensores e softwares
avancados, é possivel identificar variacdes de temperatura,
detectar falhas e otimizar a operacao dos sistemas

de refrigeracao, reduzindo o consumo de energiae
assegurando a qualidade dos alimentos refrigerados.

Nas lojas que adotaram sistemas de monitoramento

e automacao, observou-se uma reducdo de 5% no
consumo de energia. Para reforcar a culturade
consumo consciente, a Companhia também lancou
uma campanha interna de conscientizacdo, oferecendo
dicas personalizadas de eficiéncia energética

por setor e um manual préatico, incentivando o
engajamento das equipes na reducéo do consumo.
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Como resultado dessas acdes, o Grupo Carrefour Brasil
conseguiu reduzir em cerca de 4% o consumo de energia do
Grupo comparado a 2024, demonstrando a eficicia de suas
iniciativas de sustentabilidade e eficiéncia energética.

GRI 302-4

Além disso, 17 unidades do Grupo Carrefour Brasil ja
utilizam energia solar, atendendo a entre 30% e 40% do
consumo total de cada loja. Outras 15 unidades estao em
processo de implantacdo dessa tecnologia, o que demonstra
0 compromisso continuo com a eficiéncia energética.

Em 2025, 31 unidades migraram para o mercado livre de
energia, 0 que permitiu que mais de 95% do consumo total
do Grupo seja proveniente prioritariamente de fontes
renovaveis. Ainda dentro dessa estratégia, 24% da energia
consumida em 2025 foi de origem renovavel certificada,

Apresentacao

garantindo a rastreabilidade da geracao.

Consumo de energia dentro da organizacao GRrI 302-1 | SASB FB-FR-110a.1, FB-FR-130a.1

O Grupo
Carrefour Brasil Combustivel 2023 2024 2025
Estratégia de Consumo  EnergiaemG)J Consumo  EnergiaemGJ Consumo  EnergiaemGJ
e Tl de Diesel (em litros) 10.176.484 358.723 6.506.593 229.037 3.918.623 137.862
2.1 Pilares estratégicos . 3
Gas Natural (m®) 930.799 32.659 968.276 34.393 847.390 30.099
2.2 Combate a fome
e as desigualdades GLP (em kg) 3.014.362 142.579 3.633.849 172031 3.223.500 152472
2.3 Inclusao e diversidade a.~T0ta| de,combushvels - 533.961 435461 - 320.433
nao renovaveis
2.4 Protecao do planeta b Total d bustivei
e da biodiversidade - 1o ?3 ? combustivels 0 0 0 0 0 0
renovaveis
2.5 Garantia da qualidade
e gestdo do portfélio Eletricidade (kWh) 1.805.625.356 6.500.251 1.759.231.748 6.333.234  1.801.687.374 6.165.641
Total 7.034.212 6.768.695 6.486.074
Governanga
e gestao
Intensidade energética Gri302-3
Sumario GRI Taxa de intensidade dentro da organizacio
e Anexos
2023 2024 2025
Taxa de intensidade energética 1,84 1,70 1,69
Consu‘mo~de energia total dentro da 2034912 6.768.695 6486075
organizacao (GJ)
Metragem de lojas + CDs (m?) 3.822.386 3.977.097 3.835.447

Tipo de Energia

Eletricidade + combustiveis
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Compromisso da cadeia
de Valor o ESCOpO 3 GRI 305-3

A cadeia de fornecimento representa mais de 95%

das emissoées indiretas do Grupo. Para enderecar esse
desafio, o Grupo Carrefour estruturou uma abordagem
consistente e replicavel, que combina metas baseadas na
ciéncia (SBTi), engajamento de fornecedores, ferramentas
de monitoramento e evolucdo de critérios comerciais.

O Grupo Carrefour posiciona a descarbonizacdo do
Escopo 3 como um eixo central de sua estratégia climatica,
em alinhamento com a ambicdo de limitar o aguecimento
globala 1,5 °C. Para além da mitigacao das emissoes,

essa abordagem busca promover uma transformacao
estrutural dos sistemas alimentares, por meio da
influéncia positiva exercida sobre grandes industrias.

Em 2025, a contabilizacdo da Categoria 1 do Escopo
3foi aprimorada, aumentando a granularidade das
categorias de produtos (de 86 para 140) e substituindo
o célculo baseado em valor financeiro por volume (kg),
o que elevou a precisdo e a comparabilidade dos dados.
A nova metodologia foi aplicada retroativamente,
incluindo o ano-base. Com uma meta de reducdo de
32% das emissdes até 2030, em relacdo ao ano-base de
2019, aestratégia esta pautada em alavancas de alto
impacto, escalaveis e com potencial de replicacao.

Entre essas alavancas, destacam-se o engajamento da
cadeia de fornecimento, o combate ao desmatamento
e a protecao da biodiversidade, reconhecidos como

fatores-chave para a reducao das emissoes associadas
a cadeia de valor. No Brasil, o Grupo Carrefour
incorporou compromissos ambientais em sua cadeia
de valor com o objetivo de contribuir de forma
consistente para a reducdo das emissées indiretas.

Orientados por uma Politica de Regras Comerciais,
alinhada as diretrizes globais, o Grupo Carrefour
Brasil estabelece compromissos que atribuem
responsabilidades diretas para fornecedores de nivel
1 e promovem o engajamento progressivo de toda
cadeia de abastecimento, com o objetivo de avancar
na reducao das emissdes de Escopo 3 e impulsionar
aadocdo de visando a praticas mais sustentaveis.

Como parte de sua estratégia para liderar a transicao
alimentar e promover a sustentabilidade da cadeia
de valor, a Companhia definiu metas aplicaveis
tanto aos produtos de Marca Prépria quanto as
marcas de fornecedores, abrangendo todas as
marcas comercializadas. Essas metas tém como

foco areducéo da pegada de carbono na cadeia
upstream, bem como o estimulo a oferta e ao consumo
de produtos com menor impacto ambiental.

Entre as iniciativas desenvolvidas pelo Grupo
Carrefour Brasil para a reducao de emissoes
da cadeia de valor destacam-se:
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Pacto de Transicao Alimentar
(Food Transition Pact)

Aberto a todos os fornecedores, em regime de adesdo
voluntéria, o Pacto representa uma oportunidade
para que as empresas atuem de maneira colaborativa
e adotem medidas concretas, se destacando como
lideres na transicdo alimentar para todos. Ao aderirem
ao Pacto de Transicdo Alimentar, os fornecedores
assumem o compromisso de atuar em, no minimo,
trés das cinco areas prioritarias: clima, biodiversidade,
embalagens, transparéncia na rotulagem e nutricao.

Essa plataforma global de acdo coletiva pela transicdo
alimentar e climatica ja contava, até dezembro de 2025,
com 16 fornecedores comprometidos localmente e
mais de 400 em nivel global. A meta global é alcancar
500 fornecedores até 2030. Para avancar esse objetivo,
0s proximos passos do projeto incluem a criacdo

de grupos de trabalho locais, voltados a definicao

e aimplementacao de acoes, como, por exemplo, a

conscientizacdo dos consumidores nos pontos de venda.

16 fornecedores
comprometidos
localmente

+400 em nivel global

Projeto 20 Megatons

Incentivamos os fornecedores a reduzirem suas emissoes
e medirem seu progresso por meio de uma plataforma
digital colaborativa que desenvolvemos dentro do Grupo
de Trabalho de Clima do Pacto de Transicao Alimentar.
Na plataforma, é possivel registrar metas, relatar
progressos e destacar acées inovadoras. Sua metodologia
estd alinhada aos padrées do GHG Protocol e do CDP.

Desde 2022, temos como prioridade o engajamento
dos 100 principais fornecedores globais, que
respondem por 11% das emissdes de Escopo 3 e
28% do volume total de vendas do Grupo Carrefour
S.A. O engajamento completo desse grupo pode
resultar na reducao de 6 megatoneladas de CO,,

o equivalente a 4,4% das emissdes de Escopo 3.
Encerramos 2025 com a adesdo de 87% deles
globalmente. A ndo participacdo pode resultar no
descredenciamento ou reducéo da representatividade
darelacdo comercial, buscando estabelecer um novo
padréo de exigéncia climéatica no varejo global.

A partir de 2026, a organizacao
passa a ter como meta

o engajamento de 150
fornecedores globais até 2030.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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Estratégia

de logistica

Como parte de sua estratégia para reduzir os impactos
ambientais associados as operacdes de mobilidade e
logistica, o Grupo Carrefour prioriza ganhos de eficiéncia
por meio da otimizacao de rotas, do aprimoramento do
planejamento logistico e da diversificagdo dos modais

de transporte, incluindo a eletrificacdo da frota. Essas
iniciativas contribuem para a racionalizacao dos fluxos
operacionais, a reducdo de deslocamentos desnecessarios
e o aumento da eficiéncia logistica, com reflexos diretos
na diminuicao das emissoes de gases de efeito estufa.

Paralelamente, a Companhia investe na implantacado de
infraestrutura de recarga elétrica em suas unidades, com o
objetivo de incentivar a eletrificacdo da mobilidade e ampliar
0 acesso de clientes, parceiros e operadores logisticos

a solucdes de transporte de menor impacto ambiental.
Atualmente, 83 lojas e Centros de Distribuicdo (CDs) contam
com carregadores elétricos, reforcando a preparacédo da
operacao para a transicao da mobilidade de baixo carbono.

Em 2025, teve inicio o projeto de eletrificacdo da
frota da bandeira Carrefour Express, concluido
no inicio de 2026, quando 100% do transporte
de produtos secos passou a ser realizado por
veiculos elétricos. A iniciativa resultard em uma
reducdo estimada superior a 300 tCO e por ano.

Como complemento as acdes de mitigacdo das
emissdes, a Companhia também adquire créditos

de carbono vinculados a projetos que promovem a
conservacao e arestauracio da biodiversidade. Desde
2020, o Grupo adquiriu 144 mil créditos de carbono,
sendo 24 mil desses créditos adquiridos em 2025.

No campo da eficiéncia operacional, o Grupo utiliza uma
ferramenta de roteirizacdo baseada em inteligéncia artificial,
que emprega mais de 60 algoritmos no planejamento das
rotas de entrega por caminhdes. Outro avanco relevante
foi aampliacdo do uso do frete de retorno (backhaul), em
parceria com as industrias, reduzindo viagens ociosas e
aumentando a eficiéncia do transporte. Nessa estratégia,
0s veiculos que realizam entregas nas lojas aproveitam o
trajeto de retorno para coletar produtos diretamente junto
aos fornecedores. Em 2025, essa iniciativa de otimizacéo
de fretes entre os diferentes formatos de negécio foi
expandida e centralizada na Torre de Supply.

Diversificacao de modais

Relatorio de
Sustentabilidade 2025 ° 100

No mesmo periodo, o nimero de fornecedores participantes
aumentou 16% em relacao a 2024. Como resultado, 13%
das rotas foram otimizadas, o que equivale a reducéo de
aproximadamente 19 milhdes de quilémetros rodados.

Adiversificacdo dos modais de transporte é outra frente
estratégica adotada pela Companhia, com o objetivo de
reduzir a dependéncia do modal rodoviario e incorporar
alternativas mais eficientes, como o transporte ferroviario e
a cabotagem, que apresentam menor consumo energético
por tonelada transportada e menor impacto ambiental.
Desde 2022, o Grupo utiliza o transporte ferroviario
narotaentre Sao Paulo e Rio de Janeiro, em uma

iniciativa pioneira no setor, e adotou a cabotagem como
solucao logistica entre os portos de Santos e Manaus,
expandindo, em 2024, a rota para Santos e Pernambuco.

Modal Trajeto Eficiéncia
C s . Ampliacéo
= Caminhio @ S&o Paulo - i
[ (rodotrens) ‘— Pernambuco de capacidade
- de cargaem 50%
T ©
S&o Paulo - Reducdo
oo Trem ‘= Riode Janeiro de emissées

Santos - Manaus
Santos - Cabo de
Santo Agostinho

Diversificacdo
de modais

o
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Economaia circular

GRI 3-3 Economia circular e combate ao desperdicio alimentar |

306-1 | 306-2 | SASB FB-FR-150a.1
A & {%%
o

Em 2025, a economia circular permaneceu integrada
aestratégia e a tomada de decisdes do Grupo
Carrefour Brasil, orientando iniciativas voltadas a
eficiéncia operacional, a maximizacao do valor dos
recursos ao longo de seu ciclo de vida e ao combate ao
desperdicio em toda a cadeia de valor. Essa abordagem
envolve colaboradores, fornecedores e clientes,
reforcando uma atuacdo sistémica e responsavel.

A eficiéncia operacional é tratada como prioridade em
todas as etapas da cadeia de valor, desde a producdo de
alimentos até a distribuicdo (fornecimento, transporte
e armazenamento) e a destinacdo de residuos. Sdo
adotados controles rigorosos de estoque, gestao de
rotatividade e monitoramento de prazos de validade.

Nas lojas, iniciativas voltadas a reducéo de quebras,
especialmente de alimentos, contribuem para minimizar
perdas, otimizar a gestdo operacional e reduzir o volume
de descarte, fortalecendo um modelo de negdcio mais
sustentavel sob os aspectos financeiro e ambiental.

A Companhia atua na prevencao da geracao de
residuos e perdas ao longo da cadeia de suprimentos
por meio de controles de estoque, monitoramento
de prazos de validade, gestdo de inventario e
melhoria continua de processos logisticos.

A gestdo de residuos é tratada como tema material,
dado seu potencial impacto ambiental, regulatério

e reputacional. Nesse contexto, o Grupo estabelece
metas publicas e mensuraveis, incluindo o compromisso
de recuperar 100% dos residuos gerados em

suas operacoes proprias, priorizando solucoes

de nao destinacgado a aterro, como reciclagem,
reutilizacdo, coprocessamento e compostagem.

As operacdes geram residuos reciclaveis, organicos, ndo
reciclaveis e residuos classificados como perigosos, cuja
gestdo segue requisitos legais e procedimentos internos
de controle, rastreabilidade e destinacdo ambientalmente
adequada. O envio a aterros é considerado como Ultima
alternativa na hierarquia de gestdo de residuos. Em

2025, 100% das lojas da bandeira Carrefour Express
operaram com zero destinacdo de residuos a aterros,
resultado que reforca a viabilidade operacional do modelo
e orienta sua expansdo progressiva as demais bandeiras.

Desde 2018, o Grupo também incorpora principios de
economia circular no desenvolvimento das embalagens

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

de suas marcas proprias. O design para reciclabilidade
continua sendo uma diretriz central, priorizando
materiais mais sustentaveis, como papel e solucdes
com reducado ou eliminacao de pléstico, que possam ser
reciclados ao fim da vida Util. Essa estratégia contribui
para a diminuicao de residuos, especialmente plasticos,
e para o fechamento do ciclo dos produtos, permitindo
areintegracdo das embalagens ao processo produtivo.

Paralelamente, o Grupo promove acdes continuas
de conscientizacdo e engajamento voltadas ao
consumo responsavel, a reducao do desperdicio
alimentar e ao incentivo a oferta e ao consumo de
produtos alinhados a praticas sustentaveis.

Com esses avancos, em 2025, o Grupo Carrefour Brasil
reforcou seu compromisso com investimentos acessiveis
e inovadores que ampliam a circularidade dos processos,
fortalecem a eficiéncia operacional e contribuem para a
sustentabilidade e resiliéncia do negdcio no longo prazo,
gerando valor para a sociedade e para o meio ambiente.
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Economia circular no
Grupo Carrefour Brasil

Destinacao
de residuos

e Reciclagem

o Reutilizacao

o Coprocessamento
o Compostagem

. Aproveitamento

\'I

-O-

N
[}

Eficiéncia no processo
produtivo

Distribuicao

Jesct e, o Gestao de estoque

\. e Controlede
prazos de validade
Prevencdo o Melhorias logisticas

e Monitoramento de
indicadores de quebra

o Programa Unicos

. o Reducao de precos
>4 Destinacédo « Gondolas de

produtos préximos
/ e ao vencimento
®®e0cc00e®

o Coprodutos
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Saiba mais sobre as acoes e solucoes
incorporadas nas paginas a seguir.
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Combate ao desperdicio alimentar "2 &% &

GRI 3-3 Economia circular e combate ao desperdicio alimentar | 306-2

O combate ao desperdicio de alimentos integra a
estratégia de economia circular do Grupo Carrefour
Brasil e estd estruturado com base na hierarquia de
prevencdo, aproveitamento e destinacao responsavel.
A atuacio prioriza areducao de perdas na origem,
amaximizacao do aproveitamento comercial e
adoacao de alimentos com menor atratividade
comercial, porém préprios para consumo, gerando
impacto ambiental, social e econémico positivo.

A prevencdo comeca na cadeia de suprimentos e nos
pProcessos operacionais, com gestao rigorosa de estoques,
controle de validade, melhoria continua de processos
logisticos e monitoramento de indicadores de quebra.
Essas praticas contribuem para reduzir perdas ao longo
do abastecimento, armazenamento e exposicdo em loja,
fortalecendo a eficiéncia operacional e mitigando impactos

ambientais associados a producao e descarte de alimentos.

Como estratégia de aproveitamento comercial, o
Grupo mantém o programa Unicos, por meio do

qual frutas, legumes e verduras fora do padréo
estético convencional sao disponibilizados a precos
diferenciados. A iniciativa amplia 0 acesso a alimentos,
reduz descartes por critérios exclusivamente visuais e
reforca o compromisso com o consumo consciente.

Quando os produtos permanecem préprios para consumo,
mas ndo podem mais ser comercializados, o Grupo prioriza
a doacao estruturada nas lojas. Todas as unidades dos

formatos Varejo e Sam’s Club operam com um programa
ativo de doacao, destinando alimentos a organizacoes
parceiras, como o Sesc Mesa Brasil e instituicoes locais,
que asseguram a redistribuicdo desses produtos. No
Atacadao, o programa segue em expansao progressiva.
Essa atuacdo contribui diretamente para a seguranca
alimentar e para o fortalecimento das redes locais de
apoio social. Ja os alimentos impréprios para consumo
sao destinados a solucdes ambientalmente adequadas,
como compostagem ou outras formas de valorizacao,
evitando o envio a aterros sempre que possivel.

Em 2025, o Grupo ampliou sua articulacdo institucional
ao aderir ao movimento Brasil Sem Desperdicio,
iniciativa liderada pelo WWF-Brasil e pela WRAP
(Waste & Resources Action Programme), que mobiliza
empresas e cadeias produtivas na implementacéo de
solucdes estruturantes para reducéo do desperdicio
alimentar. A adesao reforca os compromissos publicos
da Companhia com a agenda de seguranca alimentar,
economia circular e geracao de valor compartilhado.

Com essa abordagem integrada, que combina prevencao,
aproveitamento comercial, doacao e destinacao
responsavel, o Grupo Carrefour Brasil fortalece a
eficiéncia de suas operacoes, reduz impactos ambientais
e amplia 0 acesso aos alimentos, contribuindo para

a agenda nacional de combate a fome e para seus
compromissos de sustentabilidade de longo prazo.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

66

O Brasil Sem Desperdicio é um movimento

que vem transformando a forma como o pais
produz, distribui e consome alimentos. Ao
reunir empresas, governos, organizagoes da
sociedade civil e instituicdes de pesquisa, o
programa consolida uma rede colaborativa
comprometida com a redug¢ao da perda e do
desperdicio de alimentos ao longo de toda a
cadeia produtiva. Essa atuacdao multissetorial
fortalece o didlogo, acelera solugdes e amplia

o impacto das iniciativas, evidenciando que
desafios sistémicos demandam respostas
construidas de forma coletiva. Nesse contexto,
o Carrefour foi um dos primeiros signatarios do
movimento, agregando sua relevancia global e
reforcando o papel do varejo como agente de
transformacdo, com capacidade de influéncia
em toda a cadeia alimentar — do campo ao
consumidor. Temos a convicgao de que a
mudanca que queremaos promover so € possivel
quando diferentes setores se unem em torno de
um proposito comum, e esse € o0 caso.

Daniela Teston
Diretora de relacoes corporativas no WWF-Brasil
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Gestao de residuos solidos s
B

Apos esgotadas as possibilidades de otimizacdo de
recursos e produtos, as lojas adotam um rigoroso
processo de gestdo de residuos, com foco na
maximizacao da recuperacao de materiais, no
aumento do reaproveitamento e na destinacao
ambientalmente adequada, com o objetivo de eliminar
o envio de residuos para aterros sanitarios.

A Companhia busca assegurar que os materiais
descartados sejam reintegrados ao ciclo produtivo

por meio de praticas como reaproveitamento e
reciclagem, seguindo protocolos especificos definidos

de acordo com a natureza de cada residuo e sua

cadeia de impacto. Para viabilizar esse processo, sdo
disponibilizadas infraestruturas e solucdes que incentivam
o descarte correto por colaboradores e clientes.

A gestdo operacional dos residuos é realizada por
parceiros especializados, com monitoramento continuo
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e
contratuais. Esse controle inclui auditorias periddicas

e mecanismos de verificacdo que asseguram a
rastreabilidade e a correta destinacao final dos residuos,
em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos e com os principios da economia circular.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Em 2025, adotamos iniciativas como:

e (Capacitacao: Treinamento do time
de operacdo nas lojas e centros
de distribuicdo para promover
praticas de descarte adequado

e Aproveitamento: Destinacdo de
alimentos que poderiam ser descartados
para a producao de subprodutos

e Compostagem: Residuos organicos
de 285 lojas foram encaminhados
para compostagem, transformando-
0s em insumos reutilizaveis

e Coprocessamento: 938 toneladas
de residuos das 106 unidades
Carrefour Express compensadas

e Biodigestores: 45 lojas contam com esse
sistema, que realiza a decomposicao de
residuos em ambiente anaerdbico (sem
oxigénio), gerando biogas e composto, que
podem ser reaproveitados, eliminando
a necessidade de destinacdo a aterros
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Campanha de engajamento
interno e sustentabilidade

GRI 3-3 Economia circular e combate ao desperdicio alimentar

| 3-3 Combate a fome e as desigualdades
)
in &>

O Programa Destino Certo é uma iniciativa de
engajamento interno do Grupo Carrefour Brasil, voltada
aconscientizacdo e a mobilizacdo de colaboradores para a
reducéo do desperdicio de alimentos e a gestdo responsavel
de residuos. A acdo faz parte do pilar estratégico de
Protecdo do planeta e da biodiversidade, reforcando

o compromisso da Companhia com a sustentabilidade
ambiental e a economia circular.

Peso total dos residuos gerados (exceto efluentes) nas préprias atividades da empresa (t)

GRI 306-3 | SASB FB-FR-150a.1

Relatoério de
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2023 2024 2025
Residuos perigosos
Oleo diesel, tintas e solventes, 6leo de caixa separadora, estopa e mantas
com Oleo, |13 de vidro, lampadas, pilhas e baterias, eletroeletronicos etc. 884 274 265
Residuos ndo perigosos
Papel e papelao 71.937 71.159 75.161
Plastico 12.057 13.732 14.058
Outros nao alimentares 8.433 9.134 4733
Organico 25.315 26.362 28.647
Rejeito 101.237 104.194 106.956
Total 219.067 225.155 229.820

Destinacao de residuos (t) GRI306-4 | 306-5 | SASB FB-FR-150a.1
2023 2024 2025

Disposicao final
Total Aterro + incineracio 101.237 104.194 106.956
Residuos ndo destinados para disposicdo final (t)
Doacao alimentar e nao alimentar 4196 5494 8511
Papel e papelao 71.937 71.159 75.161
Plastico 12.057 13.732 14.058
Compostagem 13.297 14.156 13.939
e e e W s a7 o
Outros alimentares recuperados 6.639 6.368 6497
Biodigestor 1.184 757 617
Total de residuos nao destinados para disposicao final 117.743 120.387 122.864
Total Geral 218.980 224.581 229.820
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No Brasil, milhdes de pessoas vivem em situacdo de
inseguranca alimentar, tornando essencial a atuacao
do Grupo em parceria com bancos de alimentos e
organizacdes da sociedade civil. Essa parceria ndo sé
amplia o alcance das doacdes, mas também garante a
continuidade do trabalho das instituicdes beneficiadas
e de outras organizacdes nos municipios, fortalecendo
arede de apoio as comunidades mais vulneraveis.

O engajamento interno envolve diversas frentes praticas:
rebaixamento de precos de alimentos préximos ao
vencimento, criacao de coprodutos, triagem de produtos em
bom estado para doacdo (como frutas, legumes e verduras,
produtos secos e produtos ndo alimenticios). Alimentos

que nao podem ser doados sao destinados a praticas de
reaproveitamento, enquanto a valorizacdo dos residuos

é promovida por meio de compostagem, reciclageme
coprocessamento, garantindo que toda a gestdo de residuos
da Companhia esteja estratégica e operacionalmente
alinhada para viabilizar essas praticas.

Dessa forma, o Programa Destino Certo contribui para o
fortalecimento da cultura de sustentabilidade interna, reduz
o desperdicio, aumenta a eficiéncia operacional e amplia

0 acesso a alimentos, gerando valor compartilhado para
colaboradores, sociedade e meio ambiente.

Terra Vegetal

Um exemplo relevante da aplicacdo dos principios da
economia circular, de como podemos transformar residuos
em valor, é a Terra Vegetal da marca propria Carrefour,
desenvolvida a partir da compostagem de residuos
organicos, como frutas, verduras, legumes, ovos e sobras
da peixaria e da padaria, provenientes de 56 unidades

do Carrefour no estado de Sao Paulo, que deixam de ser
descartados e passam aintegrar um novo ciclo produtivo.

Aliniciativa é realizada em parceria com uma
empresa especializada, responsavel pela coleta

e pelatransformacao dos residuos em composto
organico. Mensalmente, cerca de 130 toneladas
de residuos sdo compostadas e transformadas

em terra vegetal, contribuindo para a reducao do
desperdicio e a valorizacdo de materiais organicos.

O processo de decomposicado e preparo do
composto leva de trés a quatro meses até que o
produto esteja apto a comercializacéo, reforcando
o compromisso do Grupo com praticas sustentaveis
e com a promocao da economia circular.

Sustentabilidade 2025

130 toneladas

de residuos
compostadas

mensalmente
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Eficiéncia no uso de embalagens 2 &3 &

GRI 3-3 Economia circular e combate ao desperdicio alimentar | SASB FB-FR-430a.4

As embalagens desempenham um papel estratégico

no transporte e protecdo dos produtos, assegurando a
qualidade, a seguranca e o frescor dos alimentos ao longo
da cadeia de valor. O engajamento ativo de fornecedores,
parceiros e demais partes interessadas na otimizacao das
embalagens permite preservar essas funcdes essenciais, ao
mesmo tempo em que contribui para a reducdo do uso de
materiais, da geracao de residuos e dos custos associados.
Essas iniciativas também promovem a conservacao

de recursos naturais, ganhos de eficiéncia logistica e

a mitigacdo das emissdes de gases de efeito estufa.

Nesse contexto, o portfélio de marcas préprias da
Companhia contempla mais de 2 mil produtos que
combinam precos acessiveis, qualidade e atributos

de saudabilidade, com o compromisso de préticas
responsaveis e padrdes de producao mais sustentaveis.

Em 2018, assumimos o compromisso global de garantir
que 100% das embalagens de nossas marcas proprias
fossem reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis. Desde
entdo, temos avancado de forma consistente na revisdo
de materiais, redesign de embalagens, substituicao

de resinas e engajamento com fornecedores para
ampliar a circularidade dos nossos portfolios.

Encerramos 2025 com 74% das embalagens das
marcas Carrefour e Sam’s Club adequadas aos
critérios estabelecidos, refletindo os esforcos
conduzidos ao longo dos ultimos anos para eliminar
materiais de dificil reciclabilidade e incorporar
solucdes com menor impacto ambiental.

Apesar dos avancos, desafios operacionais e estruturais,
como limitacdes tecnoldgicas para determinados tipos

de embalagem, disponibilidade restrita de alternativas
viaveis em escala e entraves relacionados a infraestrutura
de reciclagem, impactaram o ritmo de implementacao.
Diante desse contexto, o prazo para o atingimento de
100% foi revisado e postergado para 2030, mantendo-
se 0 compromisso publico e a prioridade estratégica

do tema na agenda de sustentabilidade do Grupo.

Como parte da governanca e da estruturacao dessa
agenda, sdo oferecidos treinamentos especificos sobre
embalagens sustentaveis as dreas de desenvolvimento
de produtos e comercial, promovendo maior capacitacao
técnica para a escolha de materiais mais responsaveis
em parceria com fornecedores. Além disso, o Grupo
Carrefour Brasil atua de forma ativa na Rede pela
Circularidade do Plastico, colaborando com indUstrias de
alimentos, fabricantes de embalagens e outros setores
na busca por solucdes que reduzam o uso de plastico e
ampliem sua reutilizacdo. Essa articulacdo é essencial
para impulsionar ainovacao ao longo da cadeia de valor
e ampliar o impacto positivo em todo o mercado.
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Aindaem 2025, em alinhamento aos compromissos da
Fundacao Ellen MacArthur, o Grupo assumiu um novo
compromisso de reduzir em 10% o uso de plastico virgem
em embalagens de uso Unico de marca propria até 2030,
considerando 2024 como ano-base. A meta reforca a
estratégia de transicdo para modelos mais circulares,

ao estimular aincorporacéo de contetido reciclado, a
otimizacao de design e a busca por solucdes que reduzam
a dependéncia de matérias-primas, mantendo o foco

em viabilidade técnica, escala e competitividade.

A estratégia global de embalagens do Grupo
estd alinhada aos principais indicadores
definidos pela Fundacéo Ellen MacArthur, em
colaboracdo com o Programa das Nacoes Unidas
para o Meio Ambiente. A Companhia participa,
ainda, da Rede pela Circularidade do Plastico,
iniciativa que envolve as indUstrias de alimentos,
embalagens e outros setores para repensar o
uso do plastico e ampliar sua reutilizacao.

Seguimos uma regra de ouro baseada em 4Rs parao

desenvolvimento de embalagens:

L AN{)

Repensar  Reduzir Reutilizar

Projetar embalagens
reutilizaveis, inclusive
para uso doméstico,

A inovacao Reduzir itens

pode estarna  desnecessarios,

embalagemou diminuir o uso de

no produto plastico e sua espessura, e oferecer refis para
evitar componentes produtos a granel,
menores que 7 cm permitindo que os
(como tampas, canudos  clientes utilizem ou
e rotulos) e adotar reaproveitem suas
embalagens mais leves, préprias embalagens
compactas e eficientes

oy’
A

Reciclar

Depois de seguir 0s
trés passos iniciais,
assegurar que as
embalagens sejam
reciclaveis

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Parceria com a Fundacao
Ellen MacArthur

Na promocao da economia circular, o Grupo
Carrefour Brasil aderiu ao desafio ‘O Grande
Redesenho de Alimentos’, iniciativa da Fundacao
Ellen MacArthur originada de um relatério

que analisou a contribuicdo de empresas de
bens de consumo e varejistas na transicao

para um sistema alimentar mais sustentavel.

Como parte dessa iniciativa, o Grupo apoia acoes

voltadas ao compartilhamento e 3 aplicacao
pratica de principios de design circular de
alimentos, participando de etapas conduzidas
por especialistas em economia circular e
desenvolvimento de produtos.

O processo culminou na comercializacao de itens
em nossas gondolas identificados com o selo
Aliado da Natureza, ampliando o acesso

dos consumidores a solucoes alimentares

mais sustentaveis.
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Categoria do produto embalagens

66

O varejo desempenha um papel estratégico na
materializacao da sustentabilidade, especialmente ao
traduzir compromissos ambientais e sociais em escolhas
concretas na prateleira, por meio de um portfélio de
produtos mais responsavel. Para que isso aconteca de
forma consistente, € fundamental que haja uma relacao
proxima, transparente e colaborativa com a cadeia de
fornecimento, aliada a um compromisso genuino com a
transformacao dos sistemas alimentares. Esses elementos
puderam ser observados de forma muito clara ao longo
da parceria com o Grupo Carrefour Brasil na iniciativa O
Grande Redesenho dos Alimentos.

Gustavo Alves
LatAm Innovation Community Manager
na Fundacdo Ellen MacArthur

Produtos e suas embalagens reaproveitados Gri301-3

Materiais reaproveitados (%) 2023

Produtos e suas
. Y Produtos

reaproveitados (t)

Percentual
de produtos

vendidos (t) e embalagens
reaproveitados

Produtos e suas
embalagens
reaproveitados (t)

2024

Produtos
vendidos (t)

Relatoério de

Sustentabilidade 2025

Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Gri 301-1

2023 2024 2025

Materiais ndo renovaveis (t)
Metal 147 238 262
Plastico 2471 2.073 3.218
Vidro 615 1.000 2.266
Subtotal 3.233 3.311 5.746

Materiais renovaveis (t)
Papel 1.644 2.848 2.041
Total 4.877 6.159 7.787
2025

Percentual Produtos e suas Percentual
de produtos Produtos de produtos

e embalagens
reaproveitados

embalagens
reaproveitados (t)

vendidos (t)

e embalagens

reaproveitados

Pilhas, lampadas,
eletroeletroénicos, dleo,

cartuchos, capsulas de café,
embalagens em geral

3357 4.877

6,9%

2304

6.789

3,3%

126,6

7.828

1,62%
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Logisticareversa "2 &

O Grupo Carrefour Brasil oferece alternativas
estruturadas para o descarte correto de residuos
em suas lojas, incluindo mais de 1.100 pontos de
coleta paraembalagens, pilhas, baterias, lampadas,
cartuchos de impressora, eletroeletrénicos e 6leo
de cozinha. Esses programas sao desenvolvidos em
parceria com organizacdes especializadas e contam
com incentivos para os consumidores, fortalecendo
préaticas conscientes e colaborativas de consumo

e descarte, alinhadas a economia circular.

Em 2025, essas iniciativas foram ampliadas para as
unidades do Atacadao, incluindo a adesdo a acdo de
venda de embalagens retornaveis em parceria com
a Coca-Cola, reforcando a expansdo da logistica
reversa, o engajamento de clientes e a valorizacao
dos residuos em toda a cadeia de operacoes.

Maquinas inteligentes

Ampliamos para 65 a quantidade de maquinas inteligentes
que recebem embalagens reciclaveis distribuidas por
unidades das redes Sam’s Club e Carrefour e concedem
beneficios aos clientes, como descontos em produtos e
servicos, créditos no cartao de transporte e transferéncias
via PIX. A acdo de logistica reversa ja recebeu mais de 59
toneladas de embalagens e é feita em parceria com Coca-
Cola, Heineken, Colgate, Neoenergia, Ambipar e outras,
beneficiando recicladores certificados e atendendo a
legislacdo ao promover a logistica reversa de embalagens.

Projeto Coca-Cola Retornavel

O projeto de embalagens retornaveis, desenvolvido em parceria
com a Coca-Cola Company, permite a reutilizacido de garrafas
retornaveis entre 15 e 25 ciclos, contribuindo significativamente
para a reducao do uso de embalagens de uso Unico. A iniciativa
esta atualmente disponivel em 11 lojas selecionadas da
bandeira Carrefour Hipermercado e, em 2025, foi expandida
para a bandeira Atacadao, passando a operar em cinco lojas.

Essas acdes integram a estratégia continua do Grupo Carrefour
Brasil para a reducao da pegada de carbono de seus produtos e

o fortalecimento de praticas de economia circular, ao promover
solucoes mais sustentaveis ao longo de toda a cadeia de valor.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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Assisténcia técnica

Desde 2016, o Grupo Carrefour Brasil conta

com uma area exclusiva responsavel pelo
recebimento de produtos de arrependimento,
defeito ou avaria, que foram trocados e
devolvidos pelos clientes. O programa inclui ainda
o reaproveitamento dos materiais que sdo parte
da embalagem, como caixas e plastico-bolha.

Esse processo desempenha um papel
estratégico na experiéncia do consumidor e

na sustentabilidade das operacdes ao analisar
o produto e direciona-lo ao fornecedor para
recondicionamento ou reintegra-lo ao mercado
como seminovo em saldos ou leildes.

Gestao de agua

O Grupo Carrefour Brasil conta com iniciativas
para garantir praticas adequadas de gestdo de
recursos hidricos, visando ao consumo consciente,
a preservacao dos recursos e a mitigacao

dos impactos das mudancas climéticas.

O uso de dgua estd atrelado as atividades cotidianas de
consumo e a limpeza em lojas, centros de distribuicdo
e prédios administrativos. Como parte da estratégia de
seguranca hidrica, a Companhia promove campanhas
continuas pela conscientizacdo em seu uso entre os
colaboradores, além de apoiar projetos de protecao

as florestas que sdo fundamentais para a conservacao
dos mananciais e o equilibrio do ciclo da agua.

Desde 2024, sdo feitos o levantamento e a
avaliacdo anual das areas de estresse hidrico nos
locais em que ha operacdes, afim de identificar as
regioes de maior vulnerabilidade e desenvolver
acoes de adaptacéo e resiliéncia climética.

Como reconhecimento desses esforcos, o Grupo obteve
nota A- no questionario de seguranca hidrica do CDP.

Consumo total de agua em ML (megalitros) Gri 303-5

Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 111

Em 2025, como parte do processo de gestao de riscos

e oportunidades climaticas, iniciou-se uma analise
estruturada de riscos fisicos e de transicdo, com o objetivo
de aprofundar a compreensao sobre os potenciais
impactos das mudancas climéaticas nos negdcios da
Companhia. Nesse contexto, foi realizada uma avaliacdo
especifica das trés principais commodities comercializadas
pelo Grupo, considerando sua exposicao e os impactos

na produtividade, com base no indicador Indice de
Satisfacdo da Necessidade de Agua (ISNA). Essa iniciativa
representa um avanco relevante na integracao da agenda
climética a estratégia corporativa, contribuindo para

o fortalecimento da resiliéncia da cadeia de valor.

Ao longo do ano, foram instalados 86 medidores

de telemetria no formato atacarejo. Além disso,

foi iniciado um projeto--piloto de monitoramento

do consumo de dgua em quatro lojas do formato
hipermercado, contemplando intervencdes diretas na
infraestrutura hidraulica dessas unidades. As acoes
incluiram a implantacado de medidores, ainstalacdo de
redutores de ar e aeradores, bem como a identificacdo
e correcao de pontos de vazamento, com foco no

uso racional e na eficiéncia do consumo de agua.

2023 2024 2025
Captacao total de agua 4.601,5 8.069,2 7.081,2
Descarte total de dgua 3.680,8 6.455,3 5.664,9
Consumo de agua 920,7 1.613,8 1.416,2
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Estrategia
de Florestas & &

As florestas desempenham papel estratégico no equilibrio
climético, na conservacao da biodiversidade e na

resiliéncia dos sistemas alimentares. Com ampla atuacao

e capilaridade, o Grupo Carrefour Brasil reconhece sua
responsabilidade e influéncia na construcao de cadeias

de valor mais sustentaveis e, nesse contexto, estruturou
sua Estratégia de Florestas a partir de uma abordagem
integrada que combina mitigacdo de riscos socioambientais
e promocao de praticas sustentaveis e regenerativas.

A Companhia adota mecanismos eficazes de governanca
e monitoramento para assegurar que suas cadeias de
abastecimento atendam a critérios socioambientais
rigorosos. Com base em uma matriz de risco desenvolvida
paraidentificar e priorizar cadeias potencialmente
expostas a impactos relevantes, como direitos humanos,
condicdes de trabalho, ameacas a areas protegidas,
desmatamento, biodiversidade, uso de insumos agricolas
e bem-estar animal, o Grupo adota politicas, controles

e processos de homologacao aplicados especialmente

as cadeias produtivas sensiveis, como carne bovina,

soja, 6leo de palma, papel/madeira e cacau.

O monitoramento da conformidade socioambiental por
meio da rastreabilidade permite mitigar riscos e assegurar
padrdes elevados de qualidade e sustentabilidade dos
produtos comercializados, com destaque para a cadeia

da carne bovina como instrumento de gestao de riscos
climaticos e de combate ao desmatamento.

Por meio de verificacdes técnicas, monitoramento
continuo e critérios de compliance socioambiental, o
Grupo busca garantir mais transparéncia, rastreabilidade
de origem e alinhamento entre sua oferta comercial e
seus compromissos publicos de sustentabilidade.

De forma complementar, a estratégia contempla
iniciativas voltadas a promocdo de modelos produtivos
mais sustentaveis, inclusivos e regenerativos. O Grupo
fomenta, de maneira consistente, cadeias que valorizam

a sociobiodiversidade, fortalecem economias locais e
incentivam praticas como agricultura organica, pesca e
aquicultura responséaveis, além da inclusao de pequenos
produtores e do apoio a territorios que conciliam geracdo
de renda e conservacdo ambiental.

Movimento Impacto Amazonia

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Em 2025, assinamos a carta-compromisso do Movimento Impacto
Amazonia, iniciativa articulada pela Rede Brasil do Pacto Global
criada para mobilizar o setor empresarial brasileiro no combate ao
desmatamento, alinhado a Agenda 2030 da ONU. O movimento
busca fortalecer a atuacdo em rede e engajar empresas e suas cadeias
de valor na implementacao de acoes e projetos que assegurem que
suas operacoes nao contribuam para o desmatamento, promovendo

a conservacao da floresta em pé até 2030. O Grupo Carrefour Brasil
€ o Unico varejista que participa da acao, que visa a promocao de
praticas sustentaveis por meio de esforcos individuais, setoriais e
intersetoriais no enfrentamento ao desmatamento e em projetos com

foco na restauracio do bioma e na bioeconomia.

* 112




BRASIL

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégiade
Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

2.3 Inclusdo e diversidade

2.4 Protecao do planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

Mitigacao de Riscos
Socioambientais

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

Com o objetivo de assegurar a conformidade socioambiental
na cadeia de abastecimento, a Companhia desenvolveu

um ecossistema multifacetado para o monitoramento
constante dos fornecedores e adocdo de medidas

corretivas em casos de ndo conformidade. Por meio de

uma matriz de riscos estruturada, o Grupo reforca seu
COMpromisso com a governanca e aprimora o diagnéstico,
aclassificacdo e a gestao de riscos socioambientais
associados a sua a cadeia de abastecimento.

Esse processo envolve a identificacdo, priorizacao e
mitigacdo dos riscos socioambientais, bem como a
analise aprofundada dos impactos relacionados as
operacoes e a estratégia do negdcio. Entre os principais

&6

Pela posicao que ocupa entre o campo e o consumidor, o
Carrefour tem um papel decisivo na inducdo de cadeias de
suprimentos mais responsaveis. Ambicado, nesse contexto,
s6 faz sentido quando vem acompanhada de critérios
claros e implementacao efetiva. Nos ambientes em que
temos atuado juntos, o Carrefour tem demonstrado
capacidade de assumir esse papel e avancar nessa direcao.

Lisandro Inakake

critérios avaliados, destacam-se aspectos relacionados
adireitos humanos e condicdes de trabalho, com foco

na prevencao de praticas como trabalho infantil e em
condicdes anédlogas as de escravo, bem como na promocao
de condicdes laborais seguras, dignas e inclusivas.

Adicionalmente, sdo analisados riscos associados a protecdo
de dreas naturais e a conservacdo da biodiversidade,
incluindo o monitoramento de desmatamento e

conversao de ecossistemas. O uso responsavel de

insumos agricolas, como pesticidas e fertilizantes,

também integra a avaliacdo, considerando seus potenciais
impactos a salde humana e ao meio ambiente.

A partir dessa avaliacdo, sdo implementadas medidas
preventivas e corretivas que assegurem altos padroes de
conformidade socioambiental e regulatéria, permitindo
a conexao entre ingredientes-chave e cadeias criticas,
fortalecendo a gestao sustentavel das operacoes.

Gerente de projetos no Imaflora, responsavel pelos programas

Boina Linha e Soja na Linha

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Cadeias prioritarias analisadas

D): Madeira
V=

¢ Oleo de palma

Soja
QOOO>

Pescado

@ Téxtil + Algodio
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Rastreabilidade

e conformidade
socioambiental da cadeia
dacarne bovina 2 &

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

Na matriz de riscos socioambientais na cadeia

de abastecimento do Grupo Carrefour Brasil, a
carne bovina produzida no pais é identificada como
uma das cadeias com maior exposicao a riscos de
desmatamento, especialmente nos biomas Amazonia
e Cerrado, onde a expansao da pecuéria estd
associada aimpactos relevantes sobre emissdes de
gases de efeito estufa e perda de biodiversidade.

Em resposta a esse desafio, o Grupo estruturou uma
estratégia especifica, tendo a rastreabilidade como
eixo central da gestdo de riscos socioambientais.

Essa abordagem contempla o monitoramento por
satélite de 100% das fazendas diretas que abastecem
os frigorificos, com cobertura em todos os biomas,
além da aplicacdo de ferramentas complementares de
inteligéncia territorial, fortalecendo a transparéncia,
a capacidade de controle e a prevencdo de ndo
conformidades na cadeia de abastecimento.

No processo de homologacao, os fornecedores
devem atender aos seguintes requisitos:

Adesdo ao Protocolo Boi na Linha na Amazonia;

Adesao ao Protocolo de Monitoramento;
Voluntério de fornecedores no Cerrado;
Adesao ao protocolo com critérios

adicionais estabelecidos pelo Carrefour

para os demais biomas brasileiros;

Adesao ao Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) da carne nos estados da Amazénia Legal;
Abastecimento por meio de plantas com

selo de inspecao federal (SIF);

Adocao de ferramenta de geomonitoramento,
independentemente da localizacdo geografica
de suas unidades, com realizacao de andlise
socioambiental prévia a aquisicdo dos animais;
Aquisicdo de animais provenientes de
fazendas com registro ativo (CAR Federal)

e licenca ambiental (quando aplicavel);

Envio ao Grupo Carrefour Brasil, a cada lote de carne,
daoriginacao das fazendas produtoras de gado;
Autorizacdo ao Grupo Carrefour parareanalisar

todas as fazendas por meio de seu sistema
proprio de geomonitoramento e promover o
blogueio em caso de ndo conformidade, com
rechecagem realizada apés a homologacao do
fornecedor, conforme critérios estabelecidos.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Monitoramento continuo do
fornecimento de carne bovina
GRI 308-1 | 408-1 | 409-1 | 414-1

Apods a aprovacao e homologacao dos fornecedores
frigorificos, o Grupo Carrefour Brasil inicia um processo
estruturado e continuo de rechecagem das fazendas
diretas que abastecem seus frigorificos fornecedores.
Essa verificacao é realizada semanalmente, a cada

lote recebido, por meio de anélise geoespacial,
conduzida por empresa especializada, com base nos
critérios estabelecidos no protocolo socioambiental

do Grupo para cada bioma brasileiro.

O monitoramento considera fornecedores de 1° nivel
(frigorificos) e de 2° nivel (Ultima fazenda antes do abate),
abrangendo 100% das fazendas de engorda direta

dos animais abatidos. Para mitigar riscos em etapas
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Desde 2010, a Companhia conta com a Politica de Compra
Responséavel de Carne Bovina, que estabelece diretrizes

e obrigacdes para a identificacdo da origemdiretae
indireta do fornecimento. Essa politica é implementada
por meio de um processo rigoroso de homologacédo

e monitoramento dos frigorificos fornecedores.
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anteriores da cadeia (fornecedores indiretos), o Grupo
utiliza ferramentas complementares de inteligéncia
territorial e cruzamento de dados. A conformidade
socioambiental das fazendas diretas é avaliada a

partir dos seguintes critérios socioambientais:

Desmatamento (ilegal e legal) e
conversao de vegetacado nativa para
todos os biomas brasileiros
Embargos ambientais

Invasao de terras indigenas,
quilombolas e unidades de
conservagao

Trabalho infantil e condicoes
andlogas as de escravidao
(ONENELER

Conforme estabelecido como requisito de homologacao,
os fornecedores devem manter sistemas préprios de
geomonitoramento. Dessa forma, a carne comercializada
pelo Grupo no Brasil passa por um processo de dupla
verificacdo, que reforca a aderéncia aos critérios
estabelecidos e amplia a confiabilidade das informacoes.

Em casos de suspeita de ndo conformidade, a fazenda é
imediatamente suspensa da cadeia de fornecimento até a

apresentacdo e validacdo de documentacado comprobatdria.

Nao havendo comprovacao satisfatoria, a propriedade é
blogueada de forma definitiva. Quando a conformidade é
devidamente comprovada, o fornecimento é restabelecido.
O Grupo também realiza diligéncias adicionais e
investigacoes especificas em situacoes que envolvam
denuncias de comunidades locais ou indicios de impactos
socioambientais, reforcando seu compromisso com a
transparéncia, a responsabilidade e a integridade da cadeia
da carne bovina. Saiba aqui como acessar o Canal de Etica.

Relatoério de
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Resultados de 2025

100% dos frigorificos monitorados
38896 fazendas diretas monitoradas
871 fazendas diretas bloqueadas

28443214 hectares

monitorados por imagem via satélite
17 frigorificos ativos
12 frigorificos bloqueados

Monitoramento de queimadas

Com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre a
complexidade e os processos associados a cadeia dacarne
bovina, o Grupo passou a incorporar, em 2025, a analise de
ocorréncias de fogo em fazendas diretas. A iniciativa visa
compreender a dindmica das queimadas no contexto das
propriedades, diferenciando possiveis praticas de manejo
do solo de ocorréncias associadas a causas externas. Essa
analise possibilita a avaliacdo de potenciais impactos
socioambientais e contribui para o fortalecimento do
didlogo com fornecedores, incentivando a adocdo de boas
praticas de manejo do solo, a prevencao de incéndios

nao controlados e a mitigacdo de riscos ambientais.
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Fazendas

Fluxo de due diligence

Protocolo Boina Linha
+ MapBiomas Alerta

Produtores

Compra do gado e fornecimento
dos dados de originacdo (CAR e
dados do produtor) para a anélise
da conformidade socioambiental
pelo frigorffico.

Data de corte para
desmatamento: 2008

Protocolo do Cerrado
+ MapBiomas Alerta

Carrefour

Rechecagem do Grupo
Carrefour Brasil conforme
os critérios estabelecidos

Data de corte para para cada bioma.

desmatamento: 2020

: .
eeeeccsces seeeccccsses N

Suspeita de ndo conformidade
Fazenda suspensa

Protocolo do Carrefour
(Prodes para demais biomas)
+ MapBiomas Alerta

Data de corte para
desmatamento: 2020

Checagem de

documentacao

Documentacao
aprovada

Documentacao
negada

Conformidade

Caso as fazendas atendam a
todos os protocolos e requisitos, o
fornecimento segue normalmente.

Se adocumentacdo ndo
for aceita, afazenda é
permanentemente bloqueada.

' Projeto de Monitoramento do Desflorestamento na Amazénia Legal: sistema oficial do Inpe para monitoramento do desmatamento no Brasil,

utilizado pelo Carrefour como referéncia para controle de riscos socioambientais em sua cadeia de suprimentos.

Aquisicao do volume de carne
pelo Carrefour: o frigorifico
compartilha os dados da nota
fiscal de venda e de originacédo
para rechecagem pelo Carrefour.

D R I I A )

ces e e e

te e e e s s s e e 0 s s s s e s s s s e s s s 00

Fazendas suspensas: Se houver suspeita
de ndo conformidade, o frigorifico deve
apresentar documentagao que comprove
tratar-se de um falso positivo.

Nao conformidade
Fazenda bloqueada
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Monitoramento de fazendas indiretas

O Grupo Carrefour Brasil reconhece a complexidade da
cadeia de valor da carne bovina, e que o monitoramento das
fazendas produtoras indiretas representa um dos principais
desafios para a gestao socioambiental dessa cadeia. Nesse
contexto, o Grupo vem estruturando e apoiando iniciativas
voltadas a ampliacao da rastreabilidade e ao engajamento
dos diferentes elos da cadeia, com o objetivo de avancar na
gestdo de riscos das fazendas indiretas. Para tanto, o Grupo
Carrefour Brasil desenvolveu uma metodologia especifica
de avaliacdo de risco, validada pelo Comité de Florestas

da Companhia, com foco na priorizacao territorial e na
mitigacdo de impactos associados a cadeia da carne bovina.
Saiba mais na Politica de Compra de Carne Bovina aqui.

A metodologia combina dados de desmatamento histoérico

do MapBiomas, Prodes e Imazon, emissdes do setor
agropecudrio (SEEG)! e risco futuro em dreas remanescentes
de floresta, permitindo a identificacdo de municipios criticos,
responsaveis por parcela relevante do desmatamento no pais.
A partir desse diagndstico, foram analisadas as localizacoes
dos abatedouros e fazendas diretas, considerando raio

de influéncia e sobreposicao com areas de alto risco.

Com base nessa analise, o Grupo estruturou um ranking de risco
territorial para orientar a implementacao da rastreabilidade

do fornecimento indireto e 0 engajamento prioritario com
frigorificos parceiros. No caso de Marca Prépria, sobreposicoes
com municipios classificados como criticos sdo tratadas como
potencial vinculo com indiretos ndo conformes, direcionando
medidas preventivas de controle, como a comprovacao da
rastreabilidade das fazendas indiretas associadas.

' Sistema de Estimativas de Emissdes e Remocdes de Gases de Efeito Estufa:
ferramenta para enfrentar o desafio das mudancas climaticas, monitorando a trajetéria
das emissdes brasileiras e apontando caminhos para a descarbonizagéo.


https://grupocarrefourbrasil.com.br/pdf/POLITICA_DE_COMPRA_RESPONSAVEL_DE_CARNE_BOVINA_plataforma-de-transparencia.pdf
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Coalizdes e parcerias para
o combate ao desmatamento

A Companhia promove acdes estruturantes e
transversais participando de foruns e coalizoes
para implementar praticas de pecudria sustentavel,
que resultam em maior didlogo e cooperacao

no combate ao desmatamento no Brasil.

O Grupo ¢ integrante das seguintes iniciativas: Gri 2-28

Membro da Mesa Brasileira da

Pecuaria Sustentavel (MBPS)

Férum que relne diversos atores da cadeia pecuéria para
promover boas praticas e melhorias continuas na atividade

Membro do Conselho Deliberativo do Grupo
de Trabalho Protocolo Voluntario do Cerrado
Iniciativa da Proforest e do Imaflora para
aprimorar o monitoramento de fornecedores
diretos de gado no Cerrado, promovendo maior
rastreabilidade e conformidade socioambiental

Signatario do Protocolo Boi na Linha

Criado pelo Imaflora e pelo Ministério Publico Federal,

o protocolo apoia o cumprimento do TAC da Carne nos
estados da Amazonia Legal, aumentando a transparéncia
dos esforcos do setor na reducao do desmatamento

Co-chair do Grupo de Trabalho da Carne Bovina da
Forest Positive Coalition of Action, uma das iniciativas do
Consumer Goods Forum (CGF)

Reune varejistas e fabricantes globais para impulsionar
acoes que eliminem o desmatamento e a conversao de
ecossistemas nas cadeias de suprimentos de carne

Membro do Conselho Deliberativo e Estratégico do
Grupo de Trabalho de Fornecedores Indiretos (GTFI)
Férum que discute solucdes para o monitoramento

de fornecedores indiretos na cadeia de carne

bovina no Brasil, um dos principais desafios

para arastreabilidade completa do setor

Membro da Coalizao Brasil Clima, Floresta e Agricultura
Movimento que redine mais de 300 representantes

do setor privado, financeiro, academia e

sociedade civil para impulsionar uma economia

de baixo carbono responsével e inclusiva

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Rastreabilidade

e conformidade
socioambiental da
cadeiade soja B &

GRI Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

Além de estar presente em alimentos industrializados,
cercade 75% da soja produzida no mundo é utilizada de
forma indireta na cadeia alimentar como fonte de proteina
vegetal pararacdo animal. Seu cultivo em larga escala gera
impactos relevantes sobre florestas e ecossistemas, assim
como riscos de desmatamento na Amazodnia e no Cerrado.

Diante desse cenério, o Grupo Carrefour

Brasil estrutura sua atuacao na cadeia da soja

apartir de trés frentes estratégicas:

e Fortalecimento darastreabilidade e promocéo de
substituicdo responsavel na cadeia de fornecimento;

e Engajamento ativo dos principais
comercializadores de soja; e

e Apoio a projetos de paisagem voltados
aproducado regenerativa.

A Companhia mantém didlogo direto e continuo com
grandes traders, realizando acompanhamento dos
planos de acdo de cada empresa, com foco na evolucao
de metas, na mitigacao de riscos socioambientais

e no avanco da agenda de desmatamento zero

e reducdo de emissdes na cadeia de valor.

Essa agenda conta com o envolvimento dos principais
fornecedores de proteina animal das marcas proprias
do Grupo (leite, ovos, frango, carne bovina, carne
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suina e peixes de criacdo). Em 2025, o Grupo Carrefour
Brasil avancou no mapeamento da cadeia de suprimentos
de sojaincorporada a racdo animal das suas marcas
proprias, com objetivo de ampliar a visibilidade sobre a
origem do grao e a andlise de risco socioambiental.

O mapeamento e a rastreabilidade da cadeia de suprimentos
de soja estruturam um conjunto integrado de acoes que
subsidiam a anélise e a gestdo de riscos dos fornecedores
mais relevantes. Essa priorizacado considera, de forma
criteriosa, as regioes criticas associadas a producao de

soja, especialmente aquelas com maior incidéncia de
desmatamento e conversdo de ecossistemas nativos.

Nesse contexto, a Companhia realiza 0 o mapeamento dos
fornecedores de proteina animal das marcas préprias e
conduz analises de risco dos principais parceiros comerciais,
com base em critérios socioambientais e na localizacdo de
suas operacoes, dialogando com os principais traders do
setor, fortalecendo a transparéncia e a corresponsabilidade
ao longo da cadeia. A partir desse processo, classifica os
fornecedores prioritarios de acordo com o nivel de risco
socioambiental vinculado a producao de soja, orientando

estratégias de monitoramento, mitigacao e melhoria continua.

Em 2025, a Companhia alcancou 30% da soja
incorporada a proteina animal de suas marcas
préprias proveniente de dreas fora de risco de
desmatamento, reforcando o compromisso com a
conformidade ambiental na cadeia produtiva.

Como parte da sua estratégia, o Grupo também participa de
diadlogos setoriais e iniciativas multistakeholder, como o Soja
na Linha, acompanhando e contribuindo para as discussoes
sobre a evolucdo de uma cadeia da soja mais sustentavel.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Essa atuacdo permite maior aproximacao com os principais
atores do setor (incluindo industria, traders e compradores)
que, de forma colaborativa, buscam solucoes para ampliar a
rastreabilidade, mitigar riscos socioambientais e promover a
transicao para modelos produtivos livres de desmatamento.

66

O Carrefour tem avancado de forma
acelerada, precisa e inovadora no
monitoramento de suas compras de
commodities livres de desmatamento. A
rastreabilidade da carne e da soja, presente
em muitos alimentos processados,

vem se aprimorando de forma soélida

e transparente. O Comité de Florestas

esta atento as inovagdes e busca trazer
para a empresa as praticas e tecnologias
sustentaveis para reduzir impactos
negativos ao ambiente, a sociedade e ao
clima.

Marina Piatto
Diretora-Executiva no Imaflora
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Conformidade
socioambiental da cadeia
do oleo de palma B2 &

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

Amplamente utilizado, verséatil e economicamente acessivel,
0 6leo de palma e seus derivados sao insumos presentes em
diversos alimentos industrializados, produtos de higiene
pessoal e itens de uso doméstico, incluindo produtos de
marca propria do Grupo Carrefour.

Ao mesmo tempo, a cadeia global de producdo do éleo de
palma estd associada a desafios socioambientais relevantes,
como riscos de desmatamento, conversao de ecossistemas
tropicais, emissoes de gases de efeito estufa e potenciais
violacoes de direitos humanos e territoriais.

Diante desse contexto, o Grupo Carrefour adota uma
estratégia estruturada de qualificacdo de origem, voltada ao
fortalecimento da rastreabilidade da cadeia de suprimentos,
a mitigacdo de riscos socioambientais e a valorizacdo de
praticas responsaveis de producao.

Desde 2020, a Companhia comercializa 100% do 6leo de
palma presente nos produtos de marcas proprias certificado
pela Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), principal
referéncia global de sustentabilidade para a cadeiade

6leo de palma. A certificacao RSPO assegura que os

130 itens de marca
propria com oleo de
palma certificado

produtos certificados sao fabricados com matérias-primas
provenientes de fontes sustentaveis, com respeito aos
direitos dos trabalhadores, adocao de praticas que minimizam
impactos ambientais e auditorias periddicas que garantem a
conformidade continua.

Em 2025, a Companhia ofertou 130 itens de marca prépria
com 6leo de palma certificado RSPO, provenientes de 25
fornecedores, dos quais 21 certificados no nivel Mass
Balance e quatro no nivel Segregado.

Rastreabilidade e
monitoramento de residuos
de agrotoxicos em frutas,
legumes e verduras

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

e

Programa RAMA

Desde 2014, o Grupo Carrefour Brasil € membro

do Programa de Rastreabilidade e Monitoramento

de Alimentos (RAMA) da Associacdo Brasileira de
Supermercados (Abras), que visa promover arastreabilidade
e o monitoramento de frutas, legumes e verduras (FLV),
assegurar a seguranca dos alimentos e incentivar as

boas praticas agricolas, viabilizando o desenvolvimento

da cadeia produtiva do FLV. O programa ¢ inclusivo e
busca capacitar produtores e distribuidores, tendo como
premissa o rastreamento colaborativo e o monitoramento
dos residuos quimicos, cobertura coletiva de fornecedores
a nivel Brasil, politica de correcdo e treinamentos.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Principios do Programa RAMA:

1. Rastreamento colaborativo e
monitoramento de residuos quimicos

2. Cobertura coletiva dos fornecedores
em todo o Brasil

3. Politica de correcao em caso de ndo
conformidades

4. Treinamentos continuos para
produtores e distribuidores

As amostras de produtos sdo coletadas por uma equipe

de campo nas lojas e centros de distribuicdo e submetidas
a analises realizadas por laboratérios credenciados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e pelo Inmetro.
No escopo de anélise laboratorial € analisada a presenca
de mais de 400 moléculas diferentes, onde cada produto é
avaliado conforme os critérios técnicos da regulamentacao
brasileira, especificos para cada cultura.

Os tipos de inconformidades avaliadas englobam a auséncia,

presenca e a quantidade de cada molécula (residuos)

presente em cada cultura, sendo classificados como

inconformidade nos laudos os seguintes resultados:

e Moléculas acima do limite maximo de residuos
permitidos para a cultura

e Moléculas ndo autorizadas para a cultura

e Moléculas proibidas
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Quando um residuo quimico fora da exigéncia legal é
detectado, um plano de acéo é implementado com o
fornecedor, além de ser feita a reanélise laboratorial
obrigatéria do produto. Caso haja reincidéncia de
inconformidade apontada em reanélise, o produto e o
fornecedor podem ser bloqueados para venda até que

haja a correcdo da inconformidade, registrada no laudo

de reandlise. Esse processo visa garantir os padroes de
seguranca e a transparéncia na cadeia de abastecimento e o
monitoramento completo da inconformidade.

Resultados de 2025

Coleta de produtos em 100%
dos estados brasileiros + DF

Mais de 870 analises realizadas
em frutas, legumes e verduras
(convencionais e organicos)

43 produtos de

21 fornecedores bloqueados
devido a nao conformidade
com as exigéncias sanitarias

14 produtos de sete
fornecedores reintegrados por
cumprirem o plano de acao

e atenderem aos critérios de
conformidade exigidos

O monitoramento do uso de defensivos agricolas
faz parte dos procedimentos de controle de
qualidade e seguranca alimentar adotados por
todas as operacdes da Companhia no Brasil.

O alcance do monitoramento estabelecido
pela Companhia teve sua eficiéncia destacada
pelo Prémio Rama (10° Prémio consecutivo em
2025) que considera indicadores como:
e Volume de produtos rastreados;
e NuUmerode amostras coletadas de andlise de residuos;
e {ndice de conformidade com a legislacdo sanitaria;
e Engajamento dos fornecedores no
tema de rastreabilidade;
e Transparéncia adotada na comunicacdo
dainiciativa aos clientes.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Além do monitoramento de residuos, o Grupo Carrefour
Brasil realizouem 2025 o0 2° Encontro Nacional de
Fornecedores de FLV, reunindo fornecedores de todos
os estados do Brasil, sendo mais de 100 online e 150
presenciais. O evento contou com a participacao de
representantes da Abras e da Anvisa na apresentacao
do programa Para (Programa de Andlises de Residuos

e Agrotdxicos de Alimentos), que abordou temas como
organicos, cadeia de ovos e uma conversa com um grupo
de fornecedores que promovem acdes que contribuem
para a melhoria das condicoes de producao no campo.
Nesse evento, o Grupo Carrefour premiou seus
fornecedores com o melhor desempenho no Programa
Rama em atendimento e qualidade de servico.
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Compromisso com os Direitos Humanos e

condicoes de trabalho na cadeia de valor 2 &

As cadeias de abastecimento de empresas
que distribuem bens de grande consumo
operando em escala global sao sistemas
complexos, compostos por uma extensa rede
de fornecedores e parceiros comerciais,
abrangendo distintos produtos e processos
produtivos, em multiplas regides e

paises, e que demandam os mais diversos
tipos de mao de obra e o envolvimento

de milhares de trabalhadores.

O Grupo Carrefour Brasil reconhece que

as atividades empresariais podem impactar
os Direitos Humanos nas cadeias de
abastecimento nas regides onde as empresas
operam, seja por meio das suas proéprias
operacdes ou de sua esfera de influéncia.

Nesse contexto, os impactos em Direitos
Humanos nas cadeias de abastecimento
reforcam a importancia da atuacdo responsavel
e colaborativa das empresas. Ao mesmo
tempo, sociedade civil e consumidores
demandam mais transparéncia e conduta

ética, impulsionando a adocao de medidas para
a protecdo dos Direitos Humanos ao longo

de suas cadeias de abastecimento globais.

O Grupo Carrefour Brasil reconhece seu
compromisso em promover, respeitar, fazer

cumprir e proteger os Direitos Humanos
no seu campo de atividade e na sua esfera
de influéncia, e se empenha para avaliar
0s riscos presentes nas suas cadeias de
abastecimento e a conformidade social

e ambiental dos seus fornecedores,

bem como para promover as melhores
praticas de sustentabilidade em toda
asua cadeia de valor. A abordagem do
Carrefour se fundamenta em instrumentos
internacionais, detalhados em sua Politica
de Direitos Humanos e Condicoes de
Trabalho nas cadeias produtivas.

O Grupo orienta sua atuacdo em
Direitos Humanos por meio de diretrizes
estruturadas que integram esses
principios as suas operacoes e a gestao
da cadeia de valor. A abordagem esta
alinhada a referenciais internacionais,
como os Principios Orientadores

das Nacdes Unidas sobre Empresas

e Direitos Humanos, a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a
OCDE, bem como a legislacdo brasileira
e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, com destaque para o ODS 8.

A Companhia estabelece seguintes compromissos como sendo 0s mais
relevantes para o enderecamento dos direitos do trabalho em suas
operacoes e, portanto, a serem contemplados em seus planos e acoes:

e Promocao do Trabalho Decente

e Garantia dos Direitos Fundamentais do Trabalho

e Repudio avioléncia, abuso e assédio

e Cumprimento da legalidade trabalhista

e Comprometimento com os direitos de povos

e comunidades tradicionais
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As diretrizes gerais estabelecem padrdes

de conduta e mecanismos de governanca
aplicaveis a todos os fornecedores e
parceiros de negdcios. Entre os principais
instrumentos estdo o processo obrigatorio de
homologacao, que inclui o envio de documentos
e o preenchimento de questionarios de
conformidade; a assinatura do Cédigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros;

e arealizacao de processos peridédicos de

due diligence, com base em informacoes
publicas e critérios de integridade.

O Grupo também incorpora clausulas
contratuais especificas sobre Direitos Humanos
e condicdes de trabalho, além de conduzir
analises de risco com base em setores e regides
mais vulneraveis, incluindo o monitoramento

da Lista Suja do Trabalho Escravo.

O monitoramento da cadeia é realizado

de forma continua, por meio de

auditorias, solicitacdes documentais e
ferramentas internas de avaliacdo de

risco. O Grupo também disponibiliza um
Canal de Etica acessivel a colaboradores,
fornecedores e demais partes interessadas,
garantindo a apuracao de denlincias com
confidencialidade e sem retaliacéo.


https://grupocarrefourbrasil.com.br/pdf/Pol%C3%ADtica_de_Direitos_Humanos_e_Condi%C3%A7%C3%B5es_de_Trabalho_na_Cadeia_de_Valor.pdf
https://grupocarrefourbrasil.com.br/pdf/Pol%C3%ADtica_de_Direitos_Humanos_e_Condi%C3%A7%C3%B5es_de_Trabalho_na_Cadeia_de_Valor.pdf
https://grupocarrefourbrasil.com.br/pdf/Pol%C3%ADtica_de_Direitos_Humanos_e_Condi%C3%A7%C3%B5es_de_Trabalho_na_Cadeia_de_Valor.pdf
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Para cadeias consideradas mais sensiveis, séo adotadas
diretrizes especificas e requisitos adicionais. Por meio
dessas diretrizes, o Grupo Carrefour Brasil busca fortalecer
a gestdo responsavel de sua cadeia de valor, promovendo
condicdes dignas de trabalho, transparéncia, rastreabilidade
e melhoria continua em parceria com seus fornecedores.

Auditorias sociais na cadeia de valor
GRI 308-1|308-2|407-1|414-1|414-2

ICS (Iniciativa de Compliance e Sustentabilidade)

O Grupo Carrefour Brasil é fortemente comprometido
com o respeito aos direitos humanos e a promocao de
condicdes de trabalho justas e éticas em suas cadeias de
abastecimento globais. A governanca de conformidade
social é coordenada por meio da drea de Compras
Responsaveis, em alinhamento com a Politica de Direitos
Humanos e Condicoes de Trabalho nas Cadeias Produtivas,
que define os principais requisitos de conformidade social
e trabalhista esperados de fornecedores e parceiros
comerciais, incluindo topicos como gestao, transparéncia,
trabalho infantil e forcado, discriminacao, salide e
seguranca no trabalho e liberdade de associacéo.

O Grupo é membro fundador da ICS (Iniciativa

de Compliance e Sustentabilidade), umainiciativa
multissetorial internacional que, desde 1998, atua
na melhoria das condicdes laborais nas cadeias

de abastecimento, por meio da participacdo em
grupos de trabalho e utilizando auditorias sociais
e ambientais com metodologia harmonizada e
ferramentas compartilhadas entre seus membros.

As auditorias sociais conduzidas no ambito da ICS sdo
determinadas pelo proprio Grupo Carrefour Brasil e
executadas por auditorias independentes acreditadas

pela ICS. Elas avaliam préticas laborais com base em
normativas internacionais como os Principios Orientadores
da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos, as

diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,

as convencoes da Organizacao Internacional do

Trabalho (OIT) e legislacbes locais trabalhistas.

O Grupo Carrefour trabalha constantemente para
garantir que 100% de seus fornecedores de marca propria

Metodologiada ICS

A abordagem da ICS é baseada em critérios
rigorosos e acoes continuas de melhoria:

Auditorias sociais: Realizadas em diversos setores da
cadeia produtiva para avaliar a conformidade social

Modelo de auditoria compartilhada: Os membros da
ICS utilizam um modelo compartilhado de auditorias
com uma base de dados interna que reduz duplicidades
e promove a colaboracdo entre empresas

Auditorias semianunciadas: As auditorias nao
tém data pré-agendada, visando a checagem real
dos processos e garantindo a imparcialidade e
confiabilidade dos resultados

Critérios de auditoria: Incluem observacéo,
revisdo de documentos e entrevistas, seguindo
critérios de amostragem e verificando

-
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submetam-se a auditorias sociais validas dentro do prazo

de renovacao, com foco em monitorar e prevenir riscos de
violacoes trabalhistas e de direitos humanos. Ao fim de 2025,
o percentual de fornecedores com auditorias vélidas foi de
100% (406 fornecedores), sendo que 11 fornecedores foram
impossibilitados de realizar a renovacao ao fim de 2025.
Entretanto, o Grupo Carrefour Brasil reforca que auditorias
sociais foram programadas e realizadas no inicio de 2026.
Além disso, ao longo do ano, tivemos trés fornecedores
blogueados, sendo que um deles foi reintegrado apds
cumprimento do plano de acao. Gr1 414-1

sistemas de gestao, acdes de transparéncia e
rastreabilidade, questoes relacionadas ao trabalho
infantil e jovem trabalhador, trabalho forcado e
discriminacao, salide e seguranca, entre outros

Andlise e classificacao

Dupla classificacdo: Sao utilizadas uma pontuacao
percentual (0-100%) e uma letra de classificacdo (A,
B, C, D e E) paraindicar o nivel de conformidade e a
criticidade das nao conformidades encontradas

Notificacdes de alerta: Ndo conformidades criticas
geram notificacoes de alerta, que exigem acoes imediatas

Plano de acdo corretiva: Em caso de ndo
conformidades, os fornecedores devem implementar
planos de acdo com prazos definidos, os quais

sdo acompanhados até sua conclusdo
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Auditorias sociais para produtos téxteis

ABVTex (Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil)

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia | 2-28

No Brasil, 0 Grupo Carrefour Brasil ¢ membro da
Associacao Brasileira do Varejo Téxtil desde 2012.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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A ABVTex, por meio de seu programa de certificacao, exige
que fornecedores do setor téxtil e calcadista no Brasil sigam
normas rigorosas de responsabilidade social, proibindo o
trabalho infantil e em condicdes anélogas as de escravo, além
de assegurar um ambiente de trabalho seguro e justo. Em
2025, a Companhia teve 136 fornecedores téxteis auditados
e aprovados no protocolo ABVTex, o que representa 100%
dos fornecedores do escopo.

Acoes e Metodologia de
Auditoria (ABVTex)

Auditorias independentes: Realizadas
ao longo da cadeia de fornecimento e nos
subcontratados para garantir o controle
rigoroso dos processos produtivos

Auditorias anunciadas
e ndo anunciadas

Auditoria Inicial: Avalia a
conformidade do fornecedor com os
requisitos do programa. E realizada
de forma anunciada para que o
fornecedor conheca os critérios

Auditorias de Renovacao: Feitas de
forma ndo anunciada, para garantir
a continuidade da conformidade

Auditorias Follow Up: Focadas

na revisao de ndo conformidades
identificadas em auditorias
anteriores, para que as empresas
possam tomar medidas corretivas

Critérios de avaliacio

As auditorias verificam:

e Condicoes gerais de trabalho

e Salde e seguranca

e Respostaaemergéncias

e Validacdo da cadeia de fornecimento
e Transparéncia

e Préticas de gestdo e meio ambiente

Classificacao das ndo conformidades

Tolerancia Zero: Infracbes graves como
trabalho infantil, trabalho forcado ou
infantil e em condicdes andlogas as de
escravo escravo, ou uso de trabalhadores
estrangeiros em situacao irregular.
Resulta na reprovacdo imediata do
fornecedor e proibicdo de nova auditoria
POr SEiS MESES GRI 408-1 | 409-1

Critico: Infracoes de alta gravidade, que
também resultam em reprovacado imediata

Maior e Menor: Impactam a pontuacao
final, com implicacdes para a conformidade,
mas Nao causam reprovacao imediata

Sistema de Classificacao
dos Fornecedores

Os fornecedores aprovados
recebem classificacdo Bronze, Prata
ou Ouro, com base na evolucdo

e aprimoramento das condicoes

de responsabilidade social,
governanca e aspectos ambientais

Compromisso com subcontratados:
Fornecedores devem trabalhar apenas
com subcontratados aprovados e
garantir que todos seus subcontratados
sejam homologados em até dois anos

Transparéncia e Impacto do Programa

O Programa ABVTex assegura
que as informacoes sobre as
condicoes de producdo sejam
transparentes e confidveis,
permitindo que os consumidores
tenham acesso a informacoes
sobre a origem e as condicoes de
trabalho dos produtos téxteis

Em 2025, a Companhia tomou conhecimento,
por meio de fontes externas, de duas denuincias
relacionadas a possiveis violacoes de direitos
trabalhistas em sua cadeia indireta de
fornecimento. Nesses casos, foram aplicados
os procedimentos e politicas estabelecidas
pela Companhia para gestio de dendncias

e riscos socioambientais, que incluem: a
apuracao dos fatos, a avaliacdo de criticidade e
anotificacdo formal dos parceiros envolvidos
para apresentacdo de esclarecimentos.

Como resultado dos casos reportados, os
fornecedores diretos envolvidos adotaram
medidas corretivas, incluindo o bloqueio de
fornecedores indiretos em nao conformidade
e o fortalecimento de seus proprios controles
e praticas de prevencao, com foco em direitos
trabalhistas e conformidade socioambiental.

A Companhia reafirma seu compromisso com

a conducdo responsével de sua cadeia de valor,
mantendo mecanismos estruturados para
prevencdo, identificacao e tratamento de riscos,
bem como promovendo a melhoria continua
das praticas adotadas por seus parceiros.
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Iniciativas para
protecao das florestas
e biodiversidade "2 2 &

O Grupo Carrefour Brasil tem um firme compromisso
com a sustentabilidade e a preservacdo ambiental,
especialmente no que tange ao combate ao
desmatamento e ao fomento de préticas produtivas que
incentivam a manutencao da floresta em pé. Por meio
do desenvolvimento e suporte de cadeias produtivas

baseadas na sociobioeconomia, a empresa busca valorizar

a biodiversidade e ampliar a geracao e distribuicdo de

renda nas comunidades locais, incluindo povos indigenas,

populacdes quilombolas e comunidades ribeirinhas.
Fundo de Florestas

Anunciado em setembro de 2022, o Fundo de
Florestas do Grupo Carrefour Brasil representa

um compromisso financeiro de R$ 50 milhdes, com
investimentos previstos até 2027, destinado a apoiar
iniciativas de paisagem e multissetoriais voltadas a
transformacao dos sistemas produtivos alimentares.

O Fundo prioriza projetos que promovam abordagens
inovadoras de gestao de paisagens, impulsionem
arastreabilidade e fortalecam a conformidade
socioambiental nas cadeias de valor. Por meio desse
mecanismo, a Companhia busca contribuir para a
protecdo das florestas e da biodiversidade, ao mesmo
tempo em que fomenta economias baseadas na
sociobiodiversidade e na valorizacdo dos ecossistemas.

A estratégia também contempla o fortalecimento de
comunidades locais, incluindo povos indigenas, quilombolas
e outras populacdes tradicionais, reconhecendo seus
conhecimentos ancestrais e promovendo modelos
produtivos sustentaveis e regenerativos. Ao incentivar
praticas que conciliam conservacdo ambiental, geracao

de renda e resiliéncia produtiva, o Fundo contribui para a
construcdo de uma economia mais justa e inclusiva.

A selecdo e o acompanhamento dos projetos sdo orientados
pela governanca do Comité de Florestas do Grupo, que
avalia a aderéncia das iniciativas aos objetivos estratégicos
da Companhia, assegurando alinhamento entre conservacao
da natureza, impacto socioeconémico positivo e integridade
das cadeias de valor.

Dois novos projetos com atuacdo na Amazonia
foram aprovados em 2025 e se somam aos outros
cinco projetos apoiados desde 2024, com o objetivo
de impactar 6,2 milhdes de hectares e beneficiar
diretamente mais de 2.434 pessoas até 2027.

Projeto Conexao Bio-Amazonia

No segundo semestre de 2025, o Grupo Carrefour

Brasil formalizou a parceria com a Associacdo de

Negocios da Sociobioeconomia da Amazoénia (Assobio),

que visa fortalecer e qualificar o comércio justo da
sociobiodiversidade amazodnica, promovendo a valorizacdo
dos produtos da floresta em pé, a geracdo de renda

para comunidades locais e a conexao entre negdcios

de impacto e o varejo sustentavel. A iniciativa reforca o
compromisso do Grupo com a conservacao da Amazoéniae o
desenvolvimento socioeconémico dos territorios.

Relatoério de
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O projeto prevé o desenvolvimento, a capacitacdoe a
inclusao de produtos da sociobiodiversidade em, no minimo,
20 lojas do varejo do Grupo Carrefour Brasil, sendo mais de
75 negdcios beneficiados e 50 mil hectares impactados,
ampliando a geracdo de renda de familias produtoras,

com mais de 87 mil pessoas beneficiadas, incentivando a
agricultura sustentavel.

A'iniciativa conta com uma estratégia integrada que
envolve capacitacdes para a qualificacdo dos negocios,
apoio logistico e operacional, além de acdes de marketing

e merchandising, como gdndolas dedicadas e degustacoes.
Essas acoes, em conjunto com o Programa Floresta

Faz Bem, estdo alinhadas a estratégia da Companhia

em fomentar a sociobioeconomia e promover cadeias
sustentdveis e inclusivas, uma vez que ampliam o acesso ao
mercado, aumentam a visibilidade dos produtos amazbénicos
e fortalecem sua competitividade no varejo nacional, de
forma continua e sustentavel.
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Projeto Agricultura Regenerativa da Soja

O Grupo Carrefour Brasil,em parceria com a Louis
Dreyfus Company (LDC), a The Nature Conservancy
(TNC), a Peterson e o Grupo Associado de Agricultura
Sustentével (GAAS), desenvolve um projeto estruturante
no Cerrado brasileiro com foco na transicdo para a
agricultura regenerativa. A iniciativa tem como objetivo
apoiar produtores de soja na adocao de praticas de baixo
carbono, ampliando a oferta de matéria-prima destinada a
cadeia de proteina animal, especialmente para a producao
de ingredientes de racdo, ao mesmo tempo em que promove
conservacdo ambiental e maior resiliéncia climatica.

Entre os principais impactos esperados estao a regeneracao
dos solos e dos ecossistemas, a reducdo de emissdes

de gases de efeito estufa, o aumento da captura e do
armazenamento de carbono no solo, além da melhoria

da gestdo hidrica nas propriedades participantes.

A fase-piloto contempla até 100 produtores nos estados
de Goias e Mato Grosso, abrangendo 50 mil hectares

de areas produtivas, e visa viabilizar a producéo de
aproximadamente 160 mil toneladas de soja ao longo de
trés anos. Até 2030, o projeto prevé expansao para 250
mil hectares e cerca de 250 produtores engajados, com
potencial de producao estimado em 800 mil toneladas

de soja proveniente de agricultura regenerativa.

Ainiciativa contribui diretamente para os compromissos

do Grupo de combate ao desmatamento e & conversao de
vegetacdo nativa, para a conformidade socioambiental e para
areducao das emissoes de Escopo 3, em linha com as metas
aprovadas pela Science Based Targets initiative (SBTi).

As licoes aprendidas durante o piloto subsidiardo a
construcdo de um plano de escala estruturado, com
potencial de ampliar a assisténcia técnica e o modelo

de financiamento para produtores em todo o Cerrado,
fortalecendo uma cadeia de soja mais sustentavel, resiliente
e alinhada as exigéncias dos mercados internacionais.

Programa de Pecuaria Livre de Desmatamento

O Programa Zero Deforestation Beef Supply Chain,
liderado pela The Nature Conservancy (TNC), visa gerar
impacto sistémico na cadeia da pecuaria nos biomas
Amazonia e Cerrado: a transicdo para uma cadeia

livre de desmatamento, transparente e rastredvel.

O apoio do Grupo Carrefour Brasil ao projeto visa
ampliar aidentificacdo individual dos animais e fortalecer
atransparéncia ao longo de toda a cadeia, impulsionar

Relatoério de
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aintensificacdo sustentavel da producdo e apoiar no
engajamento de mais atores da cadeia de valor da pecuéria,
possibilitando a ampliacado dos resultados. Ao engajar
produtores, frigorificos, instituicdes governamentais e
demais atores estratégicos, a iniciativa contribui para
reduzir a pressao sobre areas de vegetacdo nativae

consolidar um modelo estruturante de pecuéria sustentavel.

Ao longo de 2025, foram alcancados
os seguintes resultados:

e Celebraciodo primeiro acordo de cooperacao
técnica firmado entre a Agéncia de Defesa
Agropecudria do Estado do Para (Adepard) e uma
ONG, demonstrando a confianca do governo
do Paréa na capacidade técnicada TNC;

* 125



Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégiade
Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

2.3 Inclusdo e diversidade

¢ 2.4 Protecaodo planeta

e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

e Doacdo,da TNC para a Adeparg, de 1 milhdo de brincos

eletronicos para identificacao individual dos animais
em pequenas propriedades, o que catalisou a doacdo
de outros 1,07 milhdo de brincos pelo setor privado;

e (Capacitacao de cerca de 400 técnicos de rastreabilidade;

e 360.422 bovinos identificados individualmente
no Para, abrangendo 84 municipios e
mais de 1.400 propriedades;

e Parceriaentre TNC e Sebrae oferecendo assisténcia

técnica e acesso a praticas agropecudrias modernas que

promovem a produtividade associada a conformidade
socioambiental a 80 produtores no Par3;

e |nauguracao de dois Nucleos de Apoio ao Produtor
(NAPs), em municipios estratégicos do Para, além
daarticulacdo e operacao para inaugurar mais um
NAP em fevereiro de 2026. Os NAPs oferecem
assessoria gratuita para regularizacdo ambiental,
requalificacdo comercial e intensificacao sustentavel;

e Reconhecimento internacional do Programa Zero
Deforestation Beef Supply Chain ao integrar o
portfélio de Iniciativas de Paisagem da Forest Positive
Coalition of Action, do Consumer Goods Forum.

No ambito do projeto, o Grupo Carrefour Brasil e
frigorificos parceiros firmaram um Termo de Intencoes
e Colaboracdo ao Programa Pecuéria Sustentavel

do Para, com o governo do estado, assinado em abril
de 2025. A parceria tem como objetivo sinalizar acs
produtores do estado a existéncia de demanda por

parte do grande mercado por uma pecuéria responsavel,
livre de desmatamento e com rastreabilidade desde

o nascimento até o abate do animal. Como resultado
dessa cooperacédo, em novembro de 2025, foi anunciada
a comercializacio do primeiro lote de carne com
rastreabilidade individual, totalizando 12 toneladas,
em duas lojas do Atacadao na cidade de Belém.

Projeto Mecanismos Financeiros
para a Florestaem Pé

A parceria com o Imaflora nos Programas Florestas de Valor

e Rede Origens promove a transformacao territorial por
meio da sociobioeconomia e fortalece negdcios liderados

por populacdes tradicionais, como extrativistas, quilombolas,
povos indigenas e agricultores familiares, conectando sua
producao a mercados estruturados. A iniciativa gera renda

sustentavel a partir de atividades que mantém a floresta
em pé, valorizando cadeias da sociobiodiversidade e

incorporando mecanismos de rastreabilidade que ampliam

atransparéncia e o acesso a mercados diferenciados.

Para viabilizar aeconomia da florestaem pé, o projeto se

apoiou em trés pilares principais: promocao da restauracao

florestal produtiva e da agricultura regenerativa, por
meio de Sistemas Agroflorestais (SAFs) e praticas de
roca sem uso do fogo; estruturacao de cadeias de valor
da sociobiodiversidade e fortalecimento da gestao

de negdcios comunitarios; e ampliacdo do acesso a
mercados institucionais, como a merenda escolar,
priorizando produtos oriundos das rocas tradicionais.

Em 2025, o projeto beneficiou 503 pessoas e impactou
uma area de aproximadamente 5,8 milhdes de
hectares. Entre os principais avancos, destacam-se:

Relatoério de
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Ingresso de seis novas empresas na Rede
Origens, que passou a contar com 41 membros
em 2025, ampliando a conexao entre grandes
mercados e comunidades tradicionais.

Implementacao de cinco Sistemas Agroflorestais

no ambito do Programa Florestas de Valor em trés
comunidades quilombolas em Oriximing, totalizando
4,55 hectares e beneficiando cinco familias, além do
plantio de 1.710 mudas, com foco na restauracao
produtiva e na geracdo de renda sustentavel.

Avancos em assessoria técnica em Sdo Félix do Xingu,
com o monitoramento de 114,6 hectares de sistemas
agroflorestais e silvipastoris e de 302,91 hectares de
lavouras de cacau com manejo agroecolodgico, além da
producdo e doacdo de 11.830 mudas, fortalecendo
praticas regenerativas e a resiliéncia produtiva.

Assessoria técnica para a Cooperativa Mista

dos Povos e Comunidades Tradicionais da Calha
Norte (Coopaflora), situada no norte do Par3,

para organizacao da producao, planejamento da
comercializacao e ampliacao do acesso a mercados,
resultando na comercializacdo de R$ 406.391,73
em produtos e beneficiando 145 extrativistas.

503 pessoas beneficiadas
5,8 milhoes

de hectares impactados
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e Realizacdo de trés oficinas com associacoes,
cooperativas e ONGs focadas no levantamento
de custos de producao nas cadeias da borracha,
castanha-do-brasil e pirarucu.

e Avanco na estruturacao do mecanismo financeiro de PSA
darede Origens Brasil com aplicacdo de dois pilotos nas
cadeias da borracha e pirarucu.

e Entradade sete produtos com selo da rede Origens
Brasil nas gondolas do Floresta Faz Bem.

e Producdo de campanhas e contelido para ampliar a
visibilidade.

e Degustacdo de castanha-da-amazoénia em quatro lojas
do Grupo para mais de 640 pessoas e 265 intencbes de
compra no momento da aco.

Café Apui Agroflorestal

A Iniciativa Café Apui Agroflorestal tem como objetivo
fortalecer arede de valor do café agroflorestal no

sul do Amazonas. Fruto da parceria entre o Instituto
de Conservacao e Desenvolvimento Sustentavel da
Amazoénia (Idesam) e a Amazonia Agroflorestal, o projeto
promove um modelo produtivo que integra geracao

de renda para pequenos produtores, conservacao da
floresta e melhoria da qualidade do café. Ainiciativa
busca contribuir para a transformacao do contexto
histérico de Apui, municipio que figura entre os
maiores indices de desmatamento do Brasil.

Para viabilizar esse modelo, o projeto oferece assisténcia
técnicarural e suporte especializado aos produtores, além
de atuar na estruturacdo da cadeia produtiva do café,

promovendo qualidade, agregacdo de valor e acesso ao
mercado. O apoio do Grupo Carrefour Brasil se organiza
em trés frentes principais: a construcao de um viveiro de
mudas, a implantacdo de uma estrutura de beneficiamento
e o aprimoramento da qualidade do café produzido.

Em 2025, ainiciativa alcancou avancos importantes. Entre
eles, destaca-se a inauguracdo do novo Viveiro de Mudas
Café Apui Agroflorestal, com capacidade estimada para
produzir até 420 mil mudas por ano. Também foi iniciado
o projeto da futura indUstria de beneficiamento. No eixo
daqualidade, um dos produtores apoiados ficou entre

0s 15 melhores cafés robusta do Brasil no Coffee of the
Year (COY), marcando a primeira vez que um café do

Amazonas alcanca esse reconhecimento em nivel nacional.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Atualmente, 134 familias produtoras integram
ainiciativa, com acesso a assisténcia técnica,
capacitacoes e infraestrutura de beneficiamento.
O projeto ja estd implementado em 265 hectares
de sistemas agroflorestais e contribui para a
conservacao de aproximadamente 10.793 hectares
de florestas nas propriedades participantes.

Biofabrica de Chocolate e Cupulate

Em parceria com o Instituto Amazénia 4.0, o projeto
desenvolve solucdes tecnoldgicas para a producao
sustentavel de chocolate e cupulate (a base de cupuacu),
consolidando um modelo de bioeconomia que gera renda
e fortalece a floresta em pé, a partir da valorizacdo dos
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conhecimentos e das préticas tradicionais, integrando-os
atecnologias inovadoras. A iniciativa também investe em
capacitacao, aliando saberes ancestrais para agregar valor a
producao e ampliar o acesso a mercados diferenciados.

Em 2025, o projeto concentrou-se na etapa de construcao e
implantacdo da Biofabrica 4.0 na comunidade indigena Paiter
Surui, localizada no Territério Indigena Sete de Setembro,

no estado de Rondénia. Ao longo do ano, foram realizadas
agendas de capacitacdo no territério, com o objetivo de
garantir que as populacoes indigenas dominem o ciclo
completo de producéo e comercializacio de produtos de alto
valor agregado, de modo a unir tradicdo e inovacao.

6C

Entre os principais resultados dessas acoes estdo a
incorporacao de padrées de qualidade aos processos e
produtos, a valorizacao da identidade artistica e cultural
local e a adocdo de novas tecnologias que permitem a
certificacdo de origem dos produtos finais. Em 2025,

o projeto gerou impactos relevantes, com 30 alunos
capacitados, apoio a trés negécios comunitarios e a
protecdo de aproximadamente 239 mil hectares de
floresta em sua area de influéncia.

A parceria do Grupo Carrefour Brasil com o Instituto Amazénia
4.0 para desenvolver e implantar a primeira Biofabrica 4.0 de
chocolate fino em um territério indigena como negaécio local e
com producgao sustentavel, traz a materializacdo de um conceito
inovador de desenvolvimento para a Amazoénia. O apoio do Grupo
Carrefour Brasil a nossa proposta de repensar a economia que vem
da floresta e de seus povos, com alta agregacao de valor em um
movimento inclusivo em que as novissimas tecnologias que estao
transformando rapidamente a vida e os negécios no mundo todo,
viabiliza uma bioeconomia poderosa, antes s6 sonhada. Juntos,
estamos construindo um novo modelo de desenvolvimento

para a Amazonia, que respeita e privilegia a conservacao e a restauracao ambiental, em uma
bioeconomia na qual o cacau vira chocolate fino por meio do empreendedorismo indigena,
impulsionando a autonomia financeira dos povos originarios e comunidades tradicionais e
realizando aumento expressivo de qualidade de vida para as popula¢des locais.

Dr. Ismael Nobre
Diretor-Executivo no Instituto Amazonia 4.0

Relatoério de
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MapBiomas

O MapBiomas € uma iniciativa colaborativa que retine
organizacoes da sociedade civil, universidades e empresas
de tecnologia com o objetivo de mapear e monitorar o uso
e acoberturada terra no Brasil. O Grupo Carrefour Brasil
apoia a continuidade e o aprimoramento da plataforma,
que disponibiliza dados publicos e gratuitos, produzidos

a partir de imagens de satélite. Entre os principais
conjuntos de dados disponiveis estao as séries histéricas
de uso e cobertura daterra, alertas de desmatamento,
informacdes sobre regeneracdo da vegetacao nativa,
dados de queimadas e uso agricola. Esses dados permitem
andlises territoriais detalhadas, apoiando politicas
publicas, estratégias corporativas, monitoramento
socioambiental e a promocao da transparéncia na

gestao do territério no Brasil e em mais 13 paises.
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Promocao de produtos desenvolvidos por pequenos
produtores e comunidades tradicionais B S

O Grupo Carrefour Brasil conta com uma Politica de
Inclusdo de Pequenos Produtores, que oferece suporte a
inclusdo de comunidades quilombolas, indigenas, ribeirinhos
e agricultores familiares no mercado formal. Além do apoio
no cadastro, logistica e condicdes comerciais adaptadas, os
produtos tém espaco de destaque em loja, reconhecendo
aimportancia de seus territorios, saberes e culturas

para um desenvolvimento socioecondémico mais justo.

Floresta Faz Bem

Em 2025, o programa Floresta Faz Bem, do Grupo
Carrefour Brasil, avancou significativamente em

sua ambicdo de fortalecer a cadeia de valor da
sociobiodiversidade amazoénica e ampliar o acesso de
produtos originados por povos indigenas, extrativistas e
comunidades tradicionais aos consumidores urbanos. A
iniciativa, que incentiva a comercializacdo de alimentos
produzidos a partir da floresta, estd presente em 13 lojas
do formato hipermercado e em uma unidade do Sam'’s
Club, reforcando o papel do varejo como canal estratégico
de geracdo de valor socioambiental e inclusao produtiva.

O programa passou por uma expansao fisicae
visual das gbndolas, com redesenho do layout e
mais destague no ponto de venda para aumentar
avisibilidade e a experimentacao dos produtos e
sabores da Amazonia, fortalecendo a presencada
sociobiodiversidade amazdnica no varejo nacional.

A expansao foi precedida por um projeto-piloto
implementado em trés lojas (duas em Sao Paulo e uma

em Brasilia), que funcionou como laboratério operacional
para testar o modelo comercial, logistica, aceitacdo do
consumidor e viabilidade de escala. Ao longo de um ano, foi
feito o monitoramento dos indicadores de desempenho, a
aplicacao de pesquisas com consumidores em loja e ajustes
no portfolio e nos processos internos.

Com base nos aprendizados do projeto-piloto, a estratégia
de exposicdo em loja também foi revisada. As gondolas,
inicialmente posicionadas em corredores de produtos
saudaveis, foram realocadas para areas centrais de

maior fluxo, ampliando o alcance junto a diferentes perfis
de consumidores. Para estimular a experimentacdo e
conversao de vendas, foram implementadas acoes de
degustacdo apoiadas pelo Grupo.

Atualmente, o programa reline oito fornecedores e
impacta mais de 500 familias de pequenos produtores,
incluindo indigenas, extrativistas e agricultores familiares.

O sortimento contempla 16 categorias de produtos,
totalizando 36 SKUs?, com itens como castanha-do-brasil,

16 categorias de produtos

36 SKUs

' Stock Keeping Unit, ou Unidade de Controle de Estoque, na traducio.



BRASIL

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégiade
Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

2.3 Inclusdo e diversidade

2.4 Protecao do planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

tucupi, molhos, pimentas, chocolates, farinha de tapioca e
geleias. Comisso, o Grupo Carrefour Brasil ampliou a conexdo
entre o consumidor e a origem desses produtos, reforcando
informacoes sobre sua producao, impacto socioambiental

e contribuicao para um consumo mais consciente.

Ao consolidar ajustes operacionais, escala comercial e
governanca socioambiental, o programa estrutura um modelo
replicavel de integracao da sociobiodiversidade amazénica

ao varejo nacional, contribuindo para cadeias de valor mais
inclusivas, resilientes e alinhadas a conservacao da floresta.

Aevolucao do Floresta Faz Bem esta alinhada a missao

do Grupo de inserir os pequenos produtores no mercado
formal, reduzir barreiras logisticas e comerciais e ampliar o
reconhecimento dos produtos da floresta, transformando
escolhas cotidianas em oportunidades de impacto

positivo para as comunidades tradicionais e a conservacao

Relatoério de
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Para a Soul Brasil, o projeto Floresta Faz Bem é fundamental para
expandir a distribuicao de produtos sustentaveis e organicos,
atingindo um publico amplo para o qual podemos divulgar e
promover os tesouros da floresta. Isso ndo apenas valoriza as
comunidades locais, mas também preserva o meio ambiente.
Juntos, levamos a sociobiodiversidade a mesa dos brasileiros.
Essa parceria € uma contribuicdo significativa para a preservacao

ambiental, criando um futuro mais justo e sustentavel para todos.

Leticia Feddersen
Founder & CEO da Soul Brasil Cuisine

dos biomas brasileiros. A iniciativa também dialoga
com metas de ampliacdo de vendas de produtos com
atributos sustentaveis, fortalecimento da bioeconomia
e geracao de renda em territdrios estratégicos.

Um dos itens que compdem a gbndola do Floresta Faz
Bem é a Castanha Kayapé. Cada embalagem do produto
envolve uma cadeia de relacdes que fortalece familias
do povo Kayapo, protege areas de floresta Amazdnica

e valoriza praticas produtivas sustentaveis. Além disso,
o beneficiamento e a comercializacdo geram renda que
contribui para a autonomia econémica das comunidades
e reforca aimportancia de manter a floresta como

fonte de vida. Sua presenca nas prateleiras amplia a
consciéncia do consumidor sobre a origem dos alimentos
e sobre arelevancia de apoiar cadeias que preservam

o equilibrio ambiental e cultural da Amazoénia.

Saiba mais sobre a producdo da Castanha Kayapd, um dos
itens do programa Floresta Faz Bem, neste documentério.

Rede Origens

O Grupo Carrefour é membro da Rede Origens Brasil®,
coalizdo do Imaflora direcionada a inovacao para
alimentacéo e agricultura sustentavel na Amazonia. A
rede conecta as 39 empresas e mais de 80 instituicoes
de apoio e organizacoes comunitarias, promovendo
relacdes comerciais com produtores e produtoras em
Terras Indigenas e Unidades de Conservacao, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e valorizacido da origem.


https://youtu.be/WZHvV1B2Q1M
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Produtos com
certificacoes de atributos
socioambientais “2# &

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

Os produtos com certificacdes de atributos socioambientais
seguem critérios reconhecidos durante sua producao ou
extracdo e sdo auditados por sistemas independentes

de certificacdo ou por programas proéprios do Grupo
baseados em padroées técnicos definidos pela Companhia.
Esses produtos asseguram maior rastreabilidade e

respeito ao meio ambiente, aos direitos humanos

e as boas praticas produtivas, contribuindo para

cadeias de valor mais responsaveis e resilientes.

No Grupo Carrefour Brasil, a promocao de produtos
com certificacdes de atributos socioambientais integra
a Estratégia de Sustentabilidade e esta diretamente
conectada ao compromisso com a transformacao dos
sistemas produtivos, a conservacao das florestas e da
biodiversidade e o incentivo a praticas produtivas mais
sustentaveis. Ao ampliar a oferta desses produtos,

o Grupo busca atender a crescente demanda dos
consumidores por uma alimentacao mais saudavel, segura
e alinhada a valores socioambientais, ao mesmo tempo
em que gera impactos positivos ao longo da cadeia.

Relatoério de
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Os esforcos do Grupo concentram-se
em categorias estratégicas:

Produtos organicos

Com a oferta de produtos orgéanicos, o Grupo Carrefour
Brasil reforca o apoio a préticas agricolas que respeitam

0 solo, a biodiversidade e os ciclos naturais sem o uso

de agrotoxicos e fertilizantes sintéticos. A Companhia

visa ampliar 0 acesso a esses itens e incentivar uma
alimentacéo mais equilibrada, além de disponibilizar espaco
para pequenos agricultores e cooperativas. Além disso, a
Companhia tem uma linha de produtos de marca prépria
dedicada a produtos organicos, a marca Carrefour Bio.
Saiba mais em Garantia da qualidade e gestdo do portfélio.

Garantiade Origem

A marca Garantia de Origem do Grupo Carrefour Brasil

é baseada em cinco pilares essenciais: sabor superior,
qualidade e preco justo, autenticidade, sustentabilidade e
seguranca dos alimentos. Com uma rigorosa selecao de
produtos monitorados desde as fazendas até as unidades
fabris, a linha contempla 154 itens de alimentos pereciveis,
de 23 fornecedores, produzidos com responsabilidade
socioambiental, compromisso com o bem-estar animal

e alto padrao de qualidade. A autenticidade é valorizada
por meio do destaque a produtos regionais, contribuindo
para o desenvolvimento dos produtores e da economia
local. Saiba mais em Gestao de fornecedores parceiros.
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Sabor

Os produtos sdo desenvolvidos
por meio de testes sensoriais,
garantindo o atendimento aos altos
padroes de qualidade definidos

nas especificacoes técnicas.

Qualidade e preco

Além de passarem por testes
laboratoriais, as fazendas e
unidades de producdo sdo avaliadas
regularmente com base em um
protocolo exclusivo do Grupo,
assegurando que os requisitos

da Politica de Qualidade sejam
cumpridos. O preco é calculado
para garantir que seja justo.

Cinco principios da linha Garantia de Origem

Autenticidade

Valorizando o potencial agricola brasileiro, o
Grupo Carrefour Brasil seleciona os melhores
produtos das diversas regides do pais,
promovendo a autenticidade de cada item.

Sustentabilidade

Com foco na preservacao ambiental, a linha
promove praticas sustentaveis como bem-
-estar animal, pesca responsavel, agroecologia
e incentivo ao uso de préticas agricolas que
favorecam o equilibrio ecoldgico e econdmico.

Seguranca dos alimentos

A rastreabilidade dos produtos é garantida
desde a origem até a entrega ao consumidor,
com auditorias técnicas realizadas
regularmente para garantir a seguranca e a
saude de todos os envolvidos.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Certificacao de produtos
e subprodutos da madeira

Na matriz de riscos do Grupo Carrefour Brasil, a
cadeia de madeira e seus derivados, como papel e
celulose, é prioritaria sob a perspectiva de riscos
socioambientais, devido a sua conexao estrutural

com o desmatamento, a perda de biodiversidade

e as emissdes de gases de efeito estufa. No Brasil,
parcela relevante do desmatamento historico esteve
associada a exploracdo ilegal de madeira e a converséao
florestal, especialmente em biomas como a Amazonia.
Além dos impactos ambientais, o setor também
apresenta riscos socioambientais relacionados a
informalidade, conflitos fundiarios e violacbes de
direitos trabalhistas, o que reforca a necessidade de
rastreabilidade e certificacdo sdlidas ao longo da cadeia.

O Grupo Carrefour Brasil segue a diretriz global

da Politica de Florestas Sustentaveis e considera
em sua analise critérios como volume consumido,
espécie de madeira utilizada e regido de origem das
matérias-primas. Com base nesses parametros,
orienta seus fornecedores na transicao para fontes
de suprimento responséaveis e na implementacao
de auditorias e certificacdes reconhecidas
internacionalmente, priorizando a certificacdo FSC®
para areas de maior exposicdo ao risco e PEFC®
pararegides classificadas como de menor risco.
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Em 2025, os produtos com certificagdo sustentavel
representaram 85% das vendas nas 10 categorias
prioritarias de papel e madeira de marca prépria (fraldas,
papel toalha, lencos umedecidos, guardanapos, absorventes,
papel higiénico, filtro de café, moveis de jardim, hastes
flexiveis e carvao), um crescimento de 15% em participacdo
emrelacdo a 2024, o que reforca o avanco consistente

da estratégia de abastecimento responsavel. Destacam-

se, ainda, as categorias de fraldas e o portfdlio da marca
Member’s Mark, do Sam’s Club, que apresentaram 100%
de aderéncia aos critérios de abastecimento responsavel
definidos pela Companhia. Essas categorias foram
definidas com base narepresentatividade de vendas e

no nivel de risco associado, concentrando mais de 80%

do volume comercializado nessas familias de produtos.

Em relacdo as marcas dos fornecedores, o Grupo deu
continuidade ao monitoramento da certificacdo FSC® em
2025, realizando reunides com os principais fornecedores
para avaliar o escopo de certificacdo existente e incentivar
a adocao de matérias-primas certificadas em produtos
derivados de madeira, resultando em um incremento

de 48% nas vendas de produtos provenientes de fontes
sustentaveis em comparacdo a 2024. Essa atuacao reforca
o compromisso da Companhia com a gestdo das florestas,
a mitigacao de riscos socioambientais e a promocao de
cadeias de fornecimento responsaveis e rastreaveis.

A Companhia expandiu esse compromisso para as
embalagens de papel e papelao de marcas proprias
até 2025. Os mesmos critérios sdo validos para as
fibras celuldsicas (como viscose, lyocell e modal),
produzidas na Unido Europeia e usadas nos produtos
Carrefour TEX de moda, cama, mesa e banho.

Produtos provenientes de pesca sustentavel

Em relacdo a cadeia de pescado, o Grupo Carrefour
Brasil adota diretrizes que incluem certificacdes e
praticas que minimizem o impacto ambiental e evitem a
superexploracdo de espécies ou a captura de espécies
ameacadas. Os produtos comercializados passam por
monitoramento mensal, com metas anuais estabelecidas,
conforme critérios de aquicultura, considerando a
certificacdo do Aquaculture Stewardship Council (ASC)
ou praticas de producao organica, e de pesca extrativa,
com certificacdo pelo Marine Stewardship Council (MSC)
ou participacdo em iniciativas de pesca responsavel
reconhecidas e validadas pelo Grupo Carrefour.

Em 2025, 98,8% das vendas de pescado marca propria
foram provenientes de fontes certificadas, considerando
todas as bandeiras do Grupo. Além disso, 100% dos
produtos de marcas proprias de pesca enlatada

foram provenientes de processos sustentaveis.

Metas de produtos com
certificacoes socioambientais

O Grupo Carrefour Brasil monitora de forma continua a
comercializacdo de produtos certificados sustentaveis,
vinculando essa oferta a metas de vendas anuais, com

o objetivo de acelerar a transformacao das cadeias
produtivas brasileiras e incentivar praticas produtivas
mais responsaveis. As vendas desses produtos compoem
ameta global da Companhia de atingir € 8 bilhdes

em vendas de produtos com atributos de certificacdo
sustentavel até o fim de 2026, Para assegurar o

' O compromisso foi atualizado e sera divulgado em 2026.

Relatoério de
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monitoramento continuo e 0 avanco no cumprimento da
meta corporativa, o Grupo implementou um processo
estruturado de verificacdo no processo de homologacao
de fornecedores, que inclui a checagem de certificacoes
aplicaveis e o acompanhamento trimestral das evidéncias.

Em 2025, a Companhia registrou

RS 2,2 bilhdes

em vendas de produtos com
atributos de certificacdes
sustentaveis, um aumento de

30% em relacao ao ano anterior.

Ao integrar esses produtos em sua oferta, o Grupo nao
apenas atende a demanda crescente por alimentacédo
mais saudavel e responsavel, mas também contribui
para recompensar praticas produtivas que preservam
recursos naturais, respeitam comunidades e trabalhadores,
e promovem um modelo de negdécios mais resiliente

e sustentavel. Nesse sentido, a Companhia visa

apoiar produtores na transicdo do sistema produtivo

e ampliar o acesso do consumidor a produtos que
atendam simultaneamente a critérios de qualidade,
salde, ética e responsabilidade ambiental.

* 133



Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégiade
Sustentabilidade
2.1 Pilares estratégicos

2.2 Combate a fome
e as desigualdades

2.3 Inclusdo e diversidade

2.4 Protecao do planeta
e da biodiversidade

2.5 Garantia da qualidade
e gestao do portfélio

Governanga
e gestao

Sumario GRI
e Anexos

Bem-estar animal
Nna cadeia de valor sssrsemasoms

BHL

O Grupo Carrefour Brasil atua com base em uma estratégia
estruturada de sustentabilidade, orientada pela promocéao de
cadeias de valor mais responsaveis e pelo fortalecimento de
praticas alinhadas aos desafios da sociedade contemporanea.
Essa atuacado esta inserida em uma agenda mais ampla de
transicao dos sistemas alimentares, que busca promover
modelos de producdo e consumo mais sustentaveis, ao mesmo
tempo em que reafirma o compromisso com a acessibilidade e
a oferta de alimentos de qualidade, compativeis com o contexto
sociocultural e econémico dos brasileiros e brasileiras.

Nesse contexto, o bem-estar animal constitui uma das vertentes
relevantes da atuacdo da Companhia, refletindo o compromisso
com a melhoria continua das condicdes de producao e com o

desenvolvimento de sistemas mais sustentaveis e responsaveis.

A abordagem do Grupo é orientada pelo Modelo dos Cinco
Dominios de Bem-Estar Animal, um referencial moderno que
vai além da simples mitigacdo de sofrimento ao enfatizar tanto
as condicoes externas quanto as experiéncias internas dos
animais. Esse modelo sustenta os critérios de exigéncia técnica
usados nas auditorias e certificacdes que monitoram as préaticas
de bem-estar animal nos fornecedores de proteina animal.

Ao adotar os Cinco Dominios como referencial, o Grupo
reconhece que o bem-estar animal é um conceito dindmico
que envolve tanto condicoes objetivas quanto as experiéncias
subjetivas dos animais, guiando a evolucao de préticas de
manejo, auditorias técnicas e requisitos de compra.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Os Cinco Dominios de Bem-Estar Animal

O Modelo dos Cinco Dominios é um referencial
baseado em ciéncia para avaliar e promover

0 bem-estar animal em toda a cadeia

produtiva. Ele considera cinco dimensdes
interdependentes que influenciam diretamente
as experiéncias dos animais:

Nutricao

Acesso continuo a alimento e 4gua de
qualidade e em quantidade adequada,
que atendam as necessidades
fisiolégicas e promovam salde e vigor,
com experiéncias positivas associadas a
alimentacao.

Ambiente

Condicoes fisicas que garantam
conforto térmico, abrigo, espaco
adequado e estimulos que favorecam
conforto e seguranca.

Saude

Praticas que assegurem prevencao de doencas,
manejo sanitério eficaz, diagnostico e tratamento
adequado, garantindo bem-estar fisico.

Comportamento

Oportunidade para expressao de
comportamentos naturais importantes
para a espécie, incluindo atividade fisica,
exploracgao e interagoes sociais.

Estado mental

Experiéncia afetiva geral dos animais, que reflete
os impactos combinados dos demais dominios —
valorizando ndo apenas a reducao de aspectos
negativos, mas também a promocdo de estados
mentais positivos e de bem-estar.
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Objetivos do Grupo Carrefour
Brasil para o Bem-Estar Animal

Além da adocao do Modelo dos Cinco Dominios como
base conceitual para avaliacdo e evolucdo das praticas
na cadeia de fornecimento, o Grupo Carrefour Brasil
estabeleceu dez objetivos prioritarios que orientam sua
atuacao estratégica em bem-estar animal, alinhados a
estratégia global do Grupo.

Esses objetivos consolidam compromissos relacionados
a saude animal, manejo, genética, transporte, abate,
desenvolvimento de produtos e inovacao responsavel,
reforcando a integracao do tema a politica de compras e
a gestdo de riscos da cadeia de valor.

Os 10 objetivos prioritarios sao:

1. Combater a resisténcia aos antibioticos

Atuar para reduzir o uso preventivo e indiscriminado
de antibioticos, proibindo fatores de crescimento
antibidticos e hormonios de crescimento, contribuindo
para a saude publica e a seguranca alimentar.

2. Proibir a clonagem e animais
geneticamente modificados

Nao permitir praticas de clonagem e restringir
0 uso de animais geneticamente modificados,
buscando preservar a diversidade bioldgica

e aintegridade das cadeias produtivas.

3. Transformar sistemas de criacao em
gaiolas e reduzir o confinamento

Promover a transicao para sistemas de criacao
que reduzam o confinamento intensivo

e ampliem a liberdade de movimento e
expressao comportamental dos animais.

4. Restringir ao minimo o estresse

durante transporte e abate

Exigir praticas que reduzam o sofrimento, o manejo
inadequado e o estresse nas etapas de transporte e

abate, com protocolos técnicos e auditorias especificas.

5. Garantir liberdade psicolégica

Assegurar que 0s animais nao vivenciem medo ou
estresse crénico, proporcionando condicoes de
criacdo que respeitem seu bem-estar psicolégico
e favorecam estados mentais positivos.

Relatoério de
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6. Garantir alimentacao adequada
Assegurar acesso continuo a alimentacao
balanceada e 4gua de qualidade, em linha com
as necessidades fisioldgicas de cada espécie.

7. Exigir monitoramento sanitario

Demandar controles veterinarios, programas de
biosseguridade e monitoramento sistematico
da saude animal nas cadeias fornecedoras.

8. Proibir testes em animais (cosméticos
e produtos domésticos)

Eliminar a realizacao de testes em animais
para o desenvolvimento de cosméticos

e de produtos de uso doméstico
comercializados sob marcas proprias.

9. Proibir materiais de origem animal

que ndo provenham de criacoes

destinadas a producao de alimentos

Nao utilizar materiais oriundos de cadeias cuja
finalidade principal ndo seja a producao alimentar,
reforcando critérios éticos de fornecimento.

10. Melhorar o conforto do habitat
Promover condicoes ambientais que
proporcionem conforto térmico, espaco
adequado, enriquecimento ambiental e
protecdo contra condicoes adversas.

NV 2
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Além da implementacdo desses objetivos por meio de
politicas internas, auditorias e critérios de compra, o Grupo
Carrefour Brasil mantém didlogo ativo com organizacoes da
sociedade civil e especialistas técnicos, buscando fortalecer
suas iniciativas e desenvolver solucdes inovadoras que
ampliem impactos positivos e duradouros na cadeia de valor.

Esse conjunto de compromissos consolida o bem-
-estar animal como um tema estruturante da
agenda de sustentabilidade, reforcando a visdo
do Grupo de promover sistemas alimentares mais
responsaveis, transparentes e resilientes.

Auditorias de Bem-estar Animal

Em 2025, 80% das plantas frigorificas de proteina animal
foram auditadas no Protocolo de Bem-Estar Animal do
Grupo Carrefour ou possuem certificacdes de Bem-Estar
Animal reconhecidas por protocolos internacionais e
validadas por sistemas de auditoria de terceira parte,
demonstrando avanco continuo na implementacao de
praticas que respeitam critérios técnicos e internacionais
de bem-estar animal. Para isso, além do protocolo proprio
de auditoria, o Grupo reconhece certificacoes externas
como PAACO, HFAC e Produtor do Bem como equivalentes
validos de conformidade.

Esse resultado reforca o compromisso do Grupo Carrefour
Brasil de combinar governanca rigorosa, critérios

técnicos rigorosos e engajamento pratico com a cadeia de
fornecimento, promovendo uma evolucdo continua nos
padrdes de bem-estar animal.

Bem-estar animal na cadeia de abastecimento
Suinos

O Grupo Carrefour Brasil tem compromissos especificos
para garantir o bem-estar dos suinos em sua cadeia de
producdo. Desde 2019, conta com uma politica para
promover praticas mais sustentéveis e alinhadas com

as expectativas do mercado e com as regulamentacoes
nacionais e internacionais.

As ag¢des incluem:

e Restricdo do corte ou desgaste dos dentes: permitida
apenas em casos de extrema necessidade, como em
situacdes de comportamento agressivo.

e Limite de tempo para confinamento de matrizes:
tempo méximo de permanéncia de 28 dias.

e Eliminacao do corte de orelhas: pratica abolidaem
2022 e substituida por métodos menos invasivos, como
atatuagem.

e Adocao daimunocastracdo: método ndo invasivo,
com objetivo de substituir a castracao cirurgica. Foram
alcancados avancos, porém também identificados
desafios de manejo em testes realizados. A companhia
mantém seu compromisso de atuar junto a parceiros
e fornecedores na busca por alternativas e avancos na
adocdo de métodos ndo invasivos.

Relatoério de
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e Usode antibidticos: o uso de antibiéticos pds
desmame serd proibido a partir de 2030.

e Estudos sobre o corte de cauda: busca de alternativas que
minimizem o impacto no bem--estar dos animais, sendo
que, atualmente, apenas o terco final da cauda é cortado.

e Investimento em enriquecimento ambiental: ambientes
mais interativos para os animais, simulando situacoes
encontradas na natureza.

Galinhas poedeiras (producio de ovos)

O Grupo Carrefour Brasil reconhece que a transicdo de
sistemas convencionais em gaiolas para sistemas livres de
gaiolas representa um avanco relevante, especialmente no
que se refere d maior liberdade de movimento, a possibilidade
de expressdo de comportamentos naturais e a melhoria

das condicoes gerais de bem-estar das aves poedeiras.

Em 2018, o Grupo assumiu publicamente o compromisso
de apoiar na promocao da transicado gradual da cadeia de
fornecimento de ovos, aumentando progressivamente
acompra e a oferta de ovos de galinhas livres de gaiolas
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a medida que os produtores realizam a transicao, até
atingir 100% na marca proépria até 2025 e estender essa
pratica aos fornecedores até 2028. Esse compromisso foi
construido em didlogo com organizacdes da sociedade civil
e inserido na Estratégia de Sustentabilidade da Companhia.

Ao longo desses anos, o Grupo implementou acoes
relevantes para impulsionar a agenda, avancando na
ampliacao da oferta e no crescimento das vendas de ovos de
galinhas livres de gaiolas. Destacam-se:

e Expansdo da oferta de ovos de galinhas livres
(organicas, caipira e livres) em diferentes unidades
de negdcios e formatos de loja de todo o pafs;

e Ampliacao das iniciativas de comunicagao e
educacao do consumidor, incluindo pesquisas
de mercado, para informar sobre os sistemas de
producao, apoiando decisdes de compra mais
conscientes e assegurando a liberdade de escolha;

e Crescimento expressivo das vendas de ovos
de galinhas livres de gaiolas, com retomada
datrajetdria de alta no pds-pandemia;

e Didlogo com asociedade civil em relacao
a desafios e avancos do mercado.

Nesse periodo, a Companhia também vem reportando
anualmente os avancos em relacao ao compromisso,
bem como os desafios relacionados ao abastecimento,
aoferta e ao comportamento do consumidor. Como
resultado das acdes implementadas, houve um crescimento
de 600% nas vendas de ovos de galinhas livres de
gaiolaemrelacdo a 2018. Adicionalmente, no caso das
marcas proprias, essa participacdo avancou mais de
300% no periodo, refletindo a evolucdo consistente
da categoria. Os dados detalhados estao disponiveis
nos relatoérios anuais de sustentabilidade no site.

Apesar dos avancos relevantes, a experiéncia ao
longo dos anos evidenciou a complexidade estrutural
datransicdo da cadeia de fornecimento de ovos no
Brasil, que envolve desafios econdémicos, produtivos
e de comportamento do consumidor, exigindo uma
abordagem ainda mais coordenada entre produtores,
varejo, industria, sociedade civil e poder publico.

Do ponto de vista da producao, a transicdo também
envolve investimentos em infraestrutura, ajustes

de manejo, biosseguridade e capacitacado técnicae
questdes sanitarias que também demandam apoio para
serem alinhadas e reguladas de forma adequada.

Para o varejo, trata-se de uma categoria essencial

a populacao brasileira, diretamente relacionada a
acessibilidade de precos. Em um cendrio de desafios
socioecondmicos e restricoes no poder de compra, o
acesso aos alimentos torna-se ainda mais relevante na
decisdo do consumidor. Nesse contexto, é importante
que a evolucao do bem-estar animal ocorra de

forma compativel com a realidade da sociedade.
Adicionalmente, a falta de padrdes claros de comunicacao
ao consumidor sobre os diferentes sistemas de
producao dificulta a compreensao e o desenvolvimento
consistente da demanda por esses produtos.

De forma mais ampla, a evolucao do bem-estar animal
no Brasil ainda depende de um ambiente institucional
mais estruturado, com maior previsibilidade regulatoria,
definicao de pardmetros minimos e diretrizes claras que
orientem a producéo e a comunicacdo ao consumidor.

O Grupo Carrefour Brasil entende que é fundamental
contribuir ativamente para a construcao desse
ambiente, colaborando com diferentes atores do
setor. Apds um processo de escuta e didlogo, o

Relatoério de
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compromisso originalmente estabelecido pelo Grupo
Carrefour Brasil ndo foi integralmente cumprido no prazo
previsto. A Companhia reconhece que sua continuidade
requer uma repactuacdo estruturada e responsavel.

A agenda de bem-estar animal permanece como

prioridade estratégica, com o compromisso de contribuir
para a transicdo gradual da cadeia de ovos para sistemas que
contemplem o bem-estar das galinhas poedeiras. Assim, foi
estabelecido um plano de acdo estruturado com o objetivo
de atuar nos principais vetores de transformacao do setor,
incluindo:

Fortalecimento do didlogo com a cadeia produtiva,
incentivando e compartilhando boas praticas com
100% dos fornecedores de ovos do Grupo;

e Estruturacdo de um plano com a sociedade civil,
orgaos governamentais e entidades representativas,
contribuindo para o avanco de referéncias
regulatérias e de iniciativas de autorregulacao;

e Estabelecimento de um plano anual de comunicacao
aos consumidores e a drea de marketing, em
conjunto com a sociedade civil e produtores, para
promover mais clareza, transparéncia e educacao
sobre os diferentes sistemas produtivos;

e Treinamento de 100% das areas comercial
e de qualidade envolvidas com as categorias
de ovos para formacao sobre boas préticas
de producao e bem-estar animal;

e Ampliacao, em trés vezes, das vendas de ovos

de galinhas livres de gaiolas de todas as marcas

até 2030, um crescimento de aproximadamente

170% em relacdo ao resultado de 2025.
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O Grupo entende que essa agenda é um processo
continuo, que exige colaboracéo e transparéncia e
reforca os compromissos com o didlogo aberto e
com a evolucdo das préticas de bem-estar animal,
alinhados a uma visdo de longo prazo para sistemas

alimentares mais sustentaveis, inclusivos e resilientes.

Em 2025, os resultados de participacdo em vendas
nas marcas sob propriedade do Grupo Carrefour
em todas as suas bandeiras foram os seguintes:

Participacao de ovos cage-free Grupo
Carrefour Brasil (% fechamento 2025)

Marca Marca
L. . Total

proépria Nacional
Varejo 16,0 216 20,2
Atacadao NA 3,7 3,7
Sam's Club 65,0 51,0 55,0
Total 26,0 6,26 7,0

Causa animal

O Grupo Carrefour Brasil desenvolve acdes que
transformam realidades e promovem cuidado e
acolhimento para animais em situacdo de abandono.
Desde 2018, iniciativas tém sido implementadas
para sensibilizar a sociedade e fomentar uma
cultura de respeito e protecado aos animais.

O impacto dessas acdes é ampliado por meio de parcerias
estratégicas com ONGs, protetores e instituicoes
especializadas que viabilizam resgates, reabilitacdo

e adocdo responsavel. Esse compromisso reflete a

visdo do Grupo de ser um agente de transformacéo,
promovendo impactos positivos, tanto nas lojas, clubes e
outras unidades do Grupo Carrefour Brasil, quanto nas
comunidades ao redor. Durante 2025, destacam-se:

159 eventos de adocao
realizados em diversas
unidades do Grupo

337 animais adotados
agora vivendo em lares
responsaveis e acolhedores

Esses resultados demonstram o comprometimento

da Companhiaem ir além do seu papel no varejo e

atuar como uma forca ativa na construcdo de uma
sociedade mais ética e empética com os animais. O
Grupo Carrefour Brasil segue avancando nessa jornada,
impulsionando novas iniciativas para promover a
protecdo e o respeito a vida animal em todo o pais.

Relatoério de
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Apoio ao CasAdote

O Grupo Carrefour Brasil atua de

forma estruturada na causa animal, com
iniciativas alinhadas a sustentabilidade,
aresponsabilidade social e ao respeito
ao bem--estar animal, promovendo
acoes integradas que combinam impacto
social, satde publica e educacao.

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil atuou
como um dos parceiros do CasAdote,

um centro de adocao e experiéncias
criado pelo Instituto Ampara Animal

e pela ONG Encontrei Um Amigo.

A parceria com o CasAdote fortalece

a estratégia de promocao da adocao
responsavel, ampliando o alcance das
iniciativas e contribuindo para a conexao
entre animais resgatados e novos lares,
reforcando o compromisso do Grupo em atuar
de forma colaborativa na construcdo de uma
sociedade mais consciente e responsavel.
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2.5
Garantia da
qualidade
e gestao do
portiolio

O Grupo Carrefour Brasil adota uma abordagem integrada
para a garantia da qualidade, da seguranca dos alimentos

e da gestdo de seu portfélio de marcas préprias, com o
compromisso de oferecer produtos acessiveis, de alta
qualidade e produzidos de forma cada vez mais sustentavel.
Essa atuacdo abrange toda a cadeia, desde a selecao,
homologacao e desenvolvimento de fornecedores até o
monitoramento continuo da qualidade, da seguranca e da
origem dos produtos, assegurando confianca ao consumidor
e ampliando o acesso a escolhas responséveis no dia a dia.

Por meio de processos estruturados de controle,
auditorias técnicas e sociais, indicadores de desempenho,
capacitacdo continua e governanca estruturada, o Grupo
busca equilibrar preco justo, qualidade consistente

e responsabilidade socioambiental, fortalecendo a
seguranca alimentar, incentivando préaticas produtivas
responsaveis e respondendo as expectativas de
consumidores cada vez mais atentos a origem, ao
impacto e ao valor dos produtos que consomem.

Relatoério de
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Gestao de
fornecedores
parcelros & e

GRI 3-3 Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia

Os produtos de marcas proprias do Grupo Carrefour Brasil
sdo fornecidos por empresas submetidas a um rigoroso
processo de gestdo da qualidade. Esse processo inclui a
realizacdo de auditorias técnicas, destinadas a avaliacdo dos
processos produtivos com foco na entrega de alimentos
seguros, bem como auditorias sociais, que asseguram
condicdes adequadas de trabalho nas instalacoes de
producéo.

Para garantir a qualidade e a seguranca dos produtos,

sdo realizados testes analiticos em conformidade com a
legislacao vigente, conduzidos por laboratérios acreditados.
Complementarmente, o Grupo dispde de um laboratorio
interno dedicado a realizacdo de anélises sensoriais, que
permitem identificar variacoes nos produtos, monitorar os
processos produtivos dos fornecedores, apoiar a inovacao
e acompanhar tendéncias de mercado, contribuindo para a
satisfacdo dos consumidores.

Durante o processo de homologacéo de novos produtos
de marca proépria, é conduzida uma avaliacao detalhada
dos ingredientes, das informacdes nutricionais e do

uso de aditivos, além da verificacdo dos niveis de sodio,
acUcares adicionados e gorduras saturadas. Caso algum
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dos pardmetros avaliados ndo atenda aos requisitos
estabelecidos, sdo solicitadas reformulacées e o
desenvolvimento do produto é interrompido até que as O desempenho dos fornecedores de marcas Principais resultados
adequacdes necessarias sejam implementadas. préprias € monitorado continuamente por meio do Quality Card em 2025
do Quality Card, ferramenta estratégica de
A estratégia de desenvolvimento de fornecedores gestao de risco e qualidade. A avaliacao é baseada 5 1% dos fornecedores
Apresentacao do Grupo baseia-se no monitoramento continuo e na em um sistema de pontuacao que considera e
capacitacdo. Esse modelo inclui o acompanhamento critérios fundamentais, incluindo auditorias, classificados no grupo A
O Grupo sistematico de planos de acdo relacionados a gestao de atendimento ao consumidor, andlises laboratoriais, o
Carrefour Brasil analises laboratoriais, atendimento ao consumidor e inspecoes no recebimento de produtos e 3 6 /O dos fornecedores

avaliacdo sensorial, entre outros aspectos, bem como a acompanhamento dos planos de acdes corretivas. classificados no grupo B
Estratégiade

ST calibragao anual dos requisitos das auditorias técnicas, 13 O/

com o objetivo de elevar os padrées de qualidade. Essas Com base nesse sistema, os fornecedores sao o dos fornecedores
2.1Pilares estratégicos iniciativas sdo complementadas por acoes de capacitacéo, classificados em quatro grupos, de acordo com classificados nos grupos
2.2 Combate 3 fome como webinars voltados as principais nao conformidades o nivel de risco para o negdcio. Os parceiros CeD
e as desigualdades identificadas durante as auditorias. enquadrados no Grupo A, com pontuacao superior

2.3 Inclusio e diversidade a 90%, sdo reconhecidos pela exceléncia, enquanto
2.4 Protecio do planeta Delforjma integrada, a eqt‘upe de Qualidade de Marcas . aqueles.cla55|ﬁcados nos Grupos C e D sdo
e da biodiversidade Préprias atua no fortalecimento da agenda ESG por meio submetidos a planos estruturados de progresso.

2.5 Garantia da da gestao de certificacdes relevantes, como a certificacdo

qualidade e gestio do RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil), para o uso Esse processo de melhoria continua contribui
portfélio responsavel de 6leo de palma; a FSC (Forest Stewardship para assegurar que a cadeia de fornecimento do
Governanca Council), para matérias-primas de origem florestal; e Grupo entregue produtos seguros, produzidos
e gestao certificacdes de produtos organicos. com boas praticas e em conformidade com os

principios de responsabilidade socioambiental.
Sumario GRI
e Anexos
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Gestao de Fornecedores

Informacgoes de Marca Prépria 2023 2024 2025
Tgtal de fomeNced(')res de produtos em Marca Prépria o8 377 138
alimentar e ndo alimentar
Total de forAnec.edoreS criticos indiretos (carne bovina, FLV e 5415 1938 5749
produtos téxteis)

T FLV (frutas, legumes e verduras).

Avaliacio e desenvolvimento de fornecedores
Informacoes de Marca Propria 2023 2024 2025
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil com auditoria social realizada 912 183 915
(Protocolo ICS e ABVTex)
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil com auditoria social realizada
(Protocolo ICS e ABVTex) - requisito obrigatério de acordo com os Requisitos Globais de 212 183 215
Compras Sustentaveis do Carrefour
N : . ) N :
édefgrnecedores de carne bovina, FLV e téxtil auditados, com planos de acdo e medidas 10.40% 2.73% 6.51%
corretivas
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil de produtos Marca Prépria 5 6 5

auditados que foram bloqueados

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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Qualidade e seguranca dos alimentos #

GRI 3-3 Qualidade, seguranca e saudabilidade

O Grupo Carrefour Brasil adota politicas rigorosas para
garantir a seguranca dos alimentos, implementando
diversas préticas que asseguram que os produtos nas
prateleiras atendam aos mais altos padrées de qualidade.

Nos centros de distribuicdo do Grupo Carrefour Brasil,
uma equipe técnica qualificada realiza inspecdes amostrais
de produtos, em conformidade com a norma ABNT NBR
5426, com prioridade para os itens de marca prépria. As
avaliacdes sdo conduzidas com base em fichas técnicas,
manuais, procedimentos e no book de defeitos, assegurando
critérios padronizados de qualidade e seguranca.

A equipe de Qualidade, tanto nas salas de controle quanto
durante as inspecdes em campo, executa testes técnicos
especificos, como medicdo de °Brix?, pressdo de polpa,
densidade, metrologia, pH, desglaciamento?, verificacdo

de parasitas em pescados, classificacdo de camaroes

e avaliacdo de rendimento de acougue, entre outros.

Esses procedimentos garantem que apenas produtos em
conformidade ingressem na cadeia de abastecimento. Os
indicadores de desempenho sdo monitorados em tempo real
por meio dos sistemas corporativos, permitindo a gestao
continua da qualidade. Adicionalmente, sdo realizadas
auditorias mensais nas unidades e treinamentos periédicos
para os colaboradores das operacoes.

' °Brix (pronuncia-se “graus Brix”): unidade de medida que expressa a
concentracao de acucares e outros sélidos soltveis em um liquido, utilizada para
avaliar o grau de maturacéo de frutas e a qualidade de polpas e sucos.

Teste que mede a quantidade de gelo (glacé) em produtos congelados, como
peixes e camaroes. Consiste em pesar o produto antes e apds o descongelamento
controlado, garantindo o peso liquido real do alimento.

Como resultado dessas atividades, em 2025
foram alcancados os seguintes nimeros:

Mais de 100 mil inspecdes

de frutas, legumes e verduras

Mais de 90 Ml inspecdes
de produtos pereciveis

Cerca de 3,5 mil

inspecdes de itens importados

Aproximadamente

6,9 M1l testes realizados

nas salas de controle

RS 130 milhoes

em perdas evitadas

87% das unidades com
indice de conformidade
igual ou superior a 90%

Mais de 900

colaboradores treinados
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Nas lojas e nos clubes, equipes tecnicamente capacitadas
realizam a gestao dos Responsaveis Técnicos de Seguranca
dos Alimentos (RTs), profissionais responsaveis por

visitas de acompanhamento e auditorias destinadas a
verificacdo das boas praticas de fabricacdo e das condicoes
operacionais das unidades. Para reforcar a imparcialidade
e a padronizacado das avaliagoes, também sao conduzidas
auditorias externas por uma empresa independente.

Os RTs desempenham papel central na supervisdo das
operacoes de recebimento, armazenamento, manipulacio
e exposicdo de alimentos nas lojas e clubes. Sua atuacéo
assegura o cumprimento das normas e legislacoes
vigentes, incluindo as diretrizes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), do Ministério da Agricultura
e Pecuéria (Mapa) e demais regulamentacdes federais,
estaduais e municipais. Entre suas atribuicdes estdo a
avaliacdo de riscos sanitarios, a implementacao de acoes
preventivas e corretivas, a capacitacdo das equipes

operacionais e 0 acompanhamento das auditorias externas.

As auditorias externas de seguranca dos alimentos

sao realizadas trimestralmente nas lojas dos formatos
hipermercado, supermercado e clube, utilizando o
mesmo instrumento aplicado nas auditorias internas
conduzidas pelos RTs, o que garante a comparabilidade
dos resultados. O escopo das avaliacbes abrange
aspectos criticos para a seguranca dos alimentos,
como higiene de pessoas, ambientes e equipamentos;
boas praticas e procedimentos operacionais; controle
de temperaturas; validade e qualidade dos produtos;
controle integrado de pragas; procedimentos de recall
e conformidade da documentacio obrigatéria.

Os resultados dessas auditorias subsidiam o monitoramento
continuo da conformidade das operacdes, a identificacdo de
oportunidades de melhoria e o fortalecimento dos padroes
de qualidade e seguranca dos alimentos da Companhia.

Em 2025, os principais resultados alcancados foram:

4243 auditorias

internas realizadas

851 auditorias

externas realizadas

o )

83/0 das lojas e clubes em
conformidade nas auditorias
internas e externas

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

De forma continua, a equipe atua para promover
amelhoria dos processos e fortalecer a cultura de
seguranca dos alimentos por meio de treinamentos
recorrentes e de iniciativas de engajamento,

como o Dia da Seguranca dos Alimentos.

Centros de distribuicao

e Inspecao de produtos priorizando
itens de marca propria

e Aplicacio de testes de qualidade,
como metrologia, nivel de pH em
carnes e analise de nivel de defeitos

Lojas

e Rotinas de auditoria e visitas de
acompanhamento sobre boas praticas de
fabricacao e condicoes das unidades sao
acompanhadas por responsaveis técnicos
O desempenho das unidades é
acompanhado pelo indice de porcentagem
em conformidade, incluindo critérios
de boas praticas e controle de pragas
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Requisitos para informacgdes e rotulagem de produtos cri417-1

O Grupo Carrefour Brasil tem
procedimentos formais de qualidade,
seguranca dos alimentos e gestao
responsavel da cadeia de fornecimento em
atendimento aos requisitos obrigatérios
de informacoes e rotulagem de produtos.

Os sistemas de controle incluem programas
de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (HACCP), auditorias técnicas e
sociais periddicas em fornecedores, planos
de controle de qualidade e seguranca,
analises laboratoriais, rastreabilidade
completa da cadeia e validacdo e
monitoramento continuo das informacoes de
rotulagem. Dessa forma, o Grupo assegura
transparéncia ao consumidor, conformidade
regulatdria e mitigacdo de impactos
socioambientais ao longo do ciclo de vida.

Esses procedimentos abrangem
0s seguintes aspectos:

Origem dos componentes:
rastreabilidade completa das matérias-
primas e ingredientes, com restricoes
afornecedores, paises de origem

e métodos produtivos de elevado

risco social ou ambiental e exigéncias
especificas para cadeias criticas. Essas
informacoes sdo documentadas e
disponibilizadas aos consumidores e
partes interessadas, quando aplicavel.

Diretrizes rigorosas para
composicao de produtos:

restricdo ou proibicdo de organismos
geneticamente modificados

(OGM), controle e substituicéo

de ingredientes criticos, limitacdo

do uso de aditivos e eliminacdo de
ingredientes controversos quando
possivel e monitoramento de
substancias indesejaveis por meio de
analises laboratoriais periddicas.

Uso seguro de produtos e
servigos: assegurando todas

as informacoes necessarias na
rotulagem, como instrucoes de
armazenamento, preparo e consumo,
e aidentificacdo obrigatoria de
alergénicos, considerando riscos
de contaminacdo cruzada. Sdo
realizados estudos de vida de
prateleira e definicdo de condicdes
de conservacao, contribuindo ainda
para a reducao do desperdicio.

Disposicao do produto e
impactos ambientais e sociais:
considerando aspectos relacionados
ao ciclo de vida dos produtos,
como requisitos para materiais de
embalagem em conformidade com
as normas de seguranca, praticas
responsaveis na cadeia e avaliacao
de potenciais impactos ambientais.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Outras informacoes relevantes
de rotulagem e transparéncia:
os produtos devem atender
integralmente a legislacao
aplicavel nos mercados em que
sdo comercializados, incluindo
certificacoes e alegacoes, sendo
essas Ultimas previamente
validadas com base em evidéncias
técnicas e/ou laboratoriais.
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Recall

O Grupo Carrefour Brasil tem um sistema de registro e
comunicacdo com as lojas em caso de recolhimentos/recalls
de marca prépria ou terceira. Sdo promovidos treinamentos
anuais aos colaboradores sobre as medidas a serem
tomadas em casos de alerta, bem como os procedimentos
de segregacdo e insercao de dados no sistema, incluindo
uma ferramenta que blogueia imediatamente a venda do
produto recolhido, mesmo que o item esteja disponivel no
ponto de venda. Em 2025, ndo foram registrados casos

de recall de produtos de marca propria. SASB FB-FR-250a.2

Linha Carrefour Bio

Alinhado ao nosso propdsito de oferecer
alimentos saudaveis, acessiveis e de alta
qualidade, temos um sortimento de produtos
organicos mais acessiveis, por meio da

linha Carrefour Bio, com 42 produtos de
mercearia e mais de 60 itens pereciveis.

Toda a linha é certificada pelo Sistema
Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade
Organica (Sisorg) e passa por novas analises
periddicas que garantem sua validade.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Gestao nutricional e saude
Ao cOoNSUIMIAOY wsrsrmamnn: 5T

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil consolidou e
ampliou sua abordagem de qualidade e seguranca

alimentar, integrando de forma estruturada a gestdo de

aspectos nutricionais e de salide no desenvolvimento
e na gestao de seu portfélio de marcas proprias. Essa
atuacdo busca promover escolhas alimentares mais
saudéaveis, ampliar a transparéncia das informacoes
ao consumidor e mitigar riscos associados ao
consumo excessivo de nutrientes criticos.

A governanca desse processo é conduzida de forma
integrada pelas areas de Qualidade e Seguranca
dos Alimentos, Sustentabilidade, Desenvolvimento
de Produtos e Juridico-Regulatério, assegurando
alinhamento as diretrizes da Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), as boas praticas
internacionais e as expectativas dos consumidores.

Como instrumento central dessa estratégia, em 2025,
a Companhia garantiu a continuidade da implantacéo
da Rotulagem Nutricional Frontal (LUPA) como

requisito obrigatério nas embalagens de produtos, com

foco especial nas marcas préprias, em conformidade
com aregulamentacao brasileira. A LUPA permite a

identificacdo clara de produtos com altos teores de

sodio, acUcares adicionados e gorduras saturadas,
apoiando decisdes de compra mais informadas pelos
consumidores e subsidiando a gestao interna do portfolio.

Paralelamente, o Grupo atua de forma continua no
aprimoramento da composicdo nutricional de seus produtos
de marca prépria. Antecipando tendéncias regulatérias e

de mercado, o Carrefour estad engajado desde 2018 em

uma campanha global voltada a eliminacao de substancias
controversas e a reformulacao de produtos. Desde 2024,

a Companhia reduziu 75,79 toneladas de actcar e sal

em seu portfélio de marcas préprias, contribuindo para a
melhoria do perfil nutricional dos produtos oferecidos.

Essa abordagem reforca o compromisso do Grupo
Carrefour Brasil com a promocao da saude, da
transparéncia e da alimentacao mais equilibrada, mantendo
a acessibilidade, a qualidade e a sustentabilidade como
pilares centrais de sua estratégia de marcas préprias.
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Governanca corporativa

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil concluiu seu processo
de fechamento de capital, marcando uma etapa relevante
em sua trajetéria de governanca e posicionamento
estratégico. A decisdo, conduzida com transparéncia, rigor
regulatdrio e respeito aos direitos dos acionistas, reforcou
o alinhamento do modelo societério a estratégia global

do Grupo Carrefour, ampliando a agilidade na tomada

de decisoes, a integracdo operacional e a consisténcia
naimplementacao das diretrizes corporativas.

Esse movimento reafirmou o compromisso do Grupo com
a governanca, os elevados padrdes de ética, conformidade
e prestacdo de contas, e com a geracao de valor
sustentavel no longo prazo para todos os seus publicos de
relacionamento, com o compromisso de uma gestao ética,
transparente e responsavel das pessoas e de seus ativos,
espelhada na histdria de seu controlador na Franca.

O Grupo conta com padroes rigorosos de compliance,
gestao de riscos e integridade e um conjunto de politicas
efetivas para a prevencao de fraudes e corrupcao,
protecao de dados e seguranca cibernética. Seu Cédigo
de Etica e demais documentos relacionados a pessoas,
bem como os canais de denlncia independentes e

os treinamentos continuos, apoiam a Companhia na
promocao de um ambiente de trabalho que preza pelo
respeito e pela diversidade entre os colaboradores.

Os compromissos, decisdes e processos do Grupo
Carrefour Brasil estao alinhados a instrumentos
intergovernamentais reconhecidos internacionalmente.
Entre eles estdo o Pacto Global da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), a Organizacio Internacional

do Trabalho (OIT), a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as diretrizes da Organizacio para a Cooperacio
e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Os estatutos,
politicas e cédigos que regem a atuacdo da Companhia
estao disponiveis para consulta aqui. Gri 2-23

A estrutura de governanca é composta pelo Conselho de
Administracdo, Comités de Assessoramento e Comité
Executivo, que tém na integracdo da sustentabilidade
aos negocios uma fortaleza que se reflete na confianca
do controlador, dos clientes, fornecedores e demais
publicos com os quais o Grupo interage dentro do
setor varejista e diante da sociedade. A Companhia
tem uma Politica de Indicacdo de Administradores,
que estabelece regras, diretrizes e métodos a serem
observados para a indicacdo de membros da Diretoria
e do Conselho de Administracao. Ela foi aprovada pelo
Conselho e pode ser consultada aqui. Gri 2-9 | 2-10

Relatoério de
Sustentabilidade 2025
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Conselho de Administracao

e Comité Executivo

Conselho de Administracao

E responsavel pela orientacéo geral dos negécios a
partir da estratégia de longo prazo, da supervisao
da Diretoria Executiva e da avaliacdo dos resultados
e impactos econdmicos, sociais e ambientais. O
Conselho assegura o alinhamento das decisoes
tomadas aos interesses dos acionistas e principios
de responsabilidade corporativa. Gri 2-12

Em 31/12/2025, o Conselho de Administracéo
era composto por seis membros, sendo 50%
mulheres, de perfis diversos e com conhecimentos
em temas estratégicos para o varejo. GRI 405-1

Relatoério de
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Nelcina Conceicao de Oliveira Tropardi Gri 2-11

Presidente do Conselho

Bérengére Therese-Marie Dominique Bleuse

Conselheira de Administracdo

José Rafael Assis Vasquez

Conselheiro de Administracao

Liliane Dutra Santos

Conselheira de Administracdo

Marcelo Guimaraes Tardin

Conselheiro de Administracao

Pablo Hector Lorenzo

Conselheiro de Administracao
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Conhecimento do Conselho

Industria de Setor Bens de Cuidados Servigos de
~ . . . . Real Estate
Transformacao Industrial Consumo comaSaidde Comunicacao
Nelcina Conceicdo de
Oliveira Tropardi X X X
Bereflg.ere Therese-Marie X N N
Dominique Bleuse
José Rafael Assis Vasquez X
Liliane Dutra Santos X
Marcelo Guimaraes Tardin X X X
Pablo Hector Lorenzo X
Individuos que integram os 6rgaos de governanca, por género GRI 405-1
2023 2024 2025

Conselho de Administracao Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Ndmero 8 5 8 5 3 3
Percentual de membros de 6rgaos

61,5% 38,5% 61,5% 38,5% 50% 50%

de governanca por género

Relatoério de
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Dentro da Estratégia de Sustentabilidade, o Conselho

é responsavel por analisar novos cenarios e tendéncias,
aprovando o redirecionamento da empresa com base
nos contextos socioambientais, revisando os impactos e
oportunidades potenciais, bem como 0s compromissos e
novas politicas, e as iniciativas de sustentabilidade.

Cabe ao Conselho a deliberacao sobre metas de longo,
médio e curto prazos e estabelecimento da frequéncia

de monitoramento de indicadores e desempenho para
garantir o alinhamento com a estratégia de Mudancas
Climéticas e a protecdo da biodiversidade. Ainda nessa
tematica, o Conselho é assessorado por comités compostos
por especialistas externos amplamente reconhecidos e
executivos internos. Gri 2-12| 2-14

Periodicamente, assessorado pelo Comité Executivo,
Comité de Florestas e Comité Consultivo de Equidade
Racial, o Conselho de Administracao é comunicado

sobre a evolucdo de projetos e acoes desenvolvidos com
base na estratégia da Companhia, o que inclui questdes
relacionadas atemas e praticas ESG para sua deliberacao.
Em caso de questdes criticas, sdo convocadas reunioes
extraordindrias para a tomada de deciséo a respeito dos
temas apresentados. Gri 2-26
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Comité Executivo

O Comité Executivo do Grupo Carrefour
Brasil exerce papel fundamental na
conducéo estratégica da Companhia,
garantindo a implementacao das diretrizes
definidas pelo Conselho de Administracdo
e o alinhamento entre estratégia, operacao
e cultura organizacional. Formado por
executivos com ampla experiénciaem
diferentes areas do negécio, o Comité
reline competéncias complementares que
fortalecem a governanca corporativa e
contribuem para uma gestao integrada,
orientada a geracao de valor sustentavel.

Ao longo de 2025, o Comité Executivo

atuou de forma decisiva na execucao das
prioridades estratégicas da Companhia,
apoiando iniciativas voltadas a simplificacdo
organizacional, a integracdo entre formatos
de negdcio e ao fortalecimento da eficiéncia
operacional. Essas acdes contribuiram para
ampliar a capacidade de adaptacao do Grupo
em um ambiente de mercado dindmico, ao
mesmo tempo em que reforcaram a disciplina
na alocacdo de recursos, a geracdo de valor

e apreparacdo do negdcio para os proximos
ciclos de crescimento.

Em 31/12/2025, 0 Comité era composto por
dez executivos, sendo quatro mulheres e uma
pessoa autodeclarada negra, com trajetdrias
diversas e em diferentes areas de atuacao.

Pablo Hector Lorenzo

Diretor-Presidente
Aydes Marques
Vice-Presidente de Digital

Bérengére Therese-Marie Dominique Bleuse

Vice-Presidente de Financas e Diretora de
Relagdes com Investidores

Felipe Gomes
Diretor-Presidente - Banco Carrefour

José Rafael Vasquez

Diretor-Presidente - Sam’s Club e Varejo

Liliane Dutra

Diretora-Presidente - Carrefour Property

Marco Aparecido de Oliveira

Diretor-Presidente - Atacadao

Marcelo Tardin

Vice-Presidente de Transformacao

Nelcina Tropardi

Vice-Presidente Juridica e de Assuntos Corporativos

Viviane Gaspari
Vice-Presidente de Recursos Humanos

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

40% de mulheres
no Comité Executivo

10% pessoas negras

Avaliacao de desempenho criz-1s

No inicio de 2022, o Grupo Carrefour Brasil
implementou mecanismos de avaliagdo
periddica de desempenho do Conselho de
Administracdo e da Diretoria. A avaliacdo
formal é feita ao menos uma vez por mandato
pelos membros do Conselho de Administracao.
No caso do Conselho, a avaliacdo abrange

o desempenho do 6rgao, enquanto, para a
Diretoria, é realizada a avaliacao individual,
considerando critérios de competéncias e
comportamentos esperados para esses cargos.
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Governanca da
sustentabilidade s

A governanca das questdes climéaticas e
socioambientais no Grupo Carrefour Brasil é
estruturada em multiplos niveis, garantindo que

as decisoes estratégicas, aimplementacdoeo
monitoramento do desempenho estejam alinhados aos
compromissos globais e as prioridades locais.

Para apoiar a tomada de decisdo, o Grupo Carrefour
Brasil conta com comités consultivos formados

por especialistas externos e membros do Comité
Executivo. O Comité de Florestas, por exemplo, atua
no avanco da agenda de combate ao desmatamento

e promocao da sociobiodiversidade, e conta com

a participacdo de especialistas externos em areas
como climatologia e rastreabilidade. No ambito

da agenda de Diversidade e Inclusao, o Comité
Consultivo de Equidade Racial reiine especialistas
que contribuem para decisdes mais qualificadas

sobre o tema, assegurando que as estratégias sejam
tecnicamente embasadas e adequadas a realidade
brasileira. Os comités se relinem trimestralmente para
0 acompanhamento das evolucdes da estratégia da
Companhia e projetos apoiados. Gr1 2-17

Comité de Florestas

Criadoem 2022, 0 Comité traz recomendacdes efetivas para a
estratégia de conservacéo de florestas e define as diretrizes que
aumentem a presenca de produtos da sociobiodiversidade nas
cadeias de valor, contribuindo para o posicionamento do Grupo
Carrefour Brasil como referéncia em préticas de sustentabilidade
e naestratégia de impacto socioambiental.

Membros externos

Arnaldo Carneiro Filho

Agroénomo formado pela Universidade

de Sdo Paulo (Esalq) e pés-doutorado em
Wageningen (Holanda). Especialistaem
inteligéncia territorial, coordenador do
Observatoério Regional da Amazonia (ORCA),
no ambito da Organizacdo do Tratado de
Cooperacdo Amazonica (OTCA), consultor
sénior no Ministério do Meio Ambiente
(MMA).

Carlos Nobre

Engenheiro eletrénico formado pelo Instituto
Tecnolodgico de Aerondutica (ITA), cientista,
doutor em Meteorologia pela Massachusetts
Institute of Technology (MIT), membro do
Comité de Direcao Conjunta do Programa
Mundial de Pesquisa Climatica da Academia
Brasileira de Ciéncias e da Academia Mundial
de Ciéncias, membro estrangeiro da National
Academy of Science dos EUA.
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E composto por sete membros, sendo dois executivos
internos e membros do Conselho de Administracdo

e cinco consultores externos, especialistas em
climatologia, rastreabilidade e impacto socioambiental.

Eduardo Delgado Assad

Engenheiro agricola formado pela Universidade
Federal de Vicosa, com mestrado e doutorado
na Franca. Pesquisador do Observatério de
Bioeconomia do FGVAgro da Fundacao Getulio
Vargas, coordenador de subsidios a seguranca
alimentar do INCT Mudancas Climéticas,
professor-pesquisador do Centro de Empresa
Fauna Projeto, consultor da FAO, Santander,
Fundacao Bunge, laureado em 2021 com o
Prémio Bunge.

Marina Piatto

Engenheira agronoma formada pela
Universidade de Sao Paulo (Esalg), mestre em
Agricultura Tropical pela Universidade de Bonn
(Alemanha), Diretora-Executiva do Instituto
Imaflora, dedicada as estratégias para aumentar
a producdo livre de desmatamento e o incentivo
a praticas agricolas de baixo carbono e direitos
sociais na Amazénia e no Cerrado.



Rachel Biderman Membros internos

Advogada, mestre em Ciéncia
Ambiental formada pela
Universidade de Sao Paulo (USP),
mestre em Direito Internacional

do Meio Ambiente pela American
University, WCL e doutoraem
Gestao Publica e Governo. Vice-
-Presidente Sénior da Conservation
International nas Américas.

Carine Kraus

Diretora-Executiva de Engajamento Global
do Carrefour S.A. e membro do Conselho
de Administracdo do Carrefour S.A.
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Parabéns ao Carrefour e ao Comité Florestas pelo compromisso
consistente com a sustentabilidade no topo da cadeia de
produtos da floresta. O engajamento estratégico do Comité
demonstra lideranga ao integrar critérios socioambientais,
rastreabilidade e responsabilidade corporativa, contribuindo de
forma concreta para cadeias produtivas mais justas, resilientes
e alinhadas aos desafios climaticos e de conservacao das
florestas. Vida longa as iniciativas em curso.

Segurancga da informagao
e privacidade de dados
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Arnaldo Carneiro
Membro especialista do Comité de Florestas
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Comité Consultivo
de Equidade Racial

Orienta as estratégias para uma agenda antirracistae
promotora da diversidade e sugere acoes efetivas a serem
tomadas, como programas afirmativos de desenvolvimento
de carreira alinhados as metas da Companhia. Também
apoia causas de luta pelaigualdade e equidade racial e
avalia estratégias de continuidade de iniciativas ap6s o
encerramento do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Em 31/12/2025, 0 Comité era composto por cinco membros,
dois executivos internos e membros do Conselho de
Administracao e trés consultores externos, especialistas
emdireito, educacdo e desenvolvimento social.

Membros externos

Alessandra Benedito

Doutora e mestre em Direito
Politico e Econdmico, especialista
em Direito Processual Civil pela
Universidade Presbiteriana
Mackenzie e em Magistério do
Ensino Superior pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC/SP) e bacharel em Direito.
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José Vicente

Doutor em educacado e mestre em administracao
pela Universidade Metodista de Piracicaba

e mestre em ciéncias juridicas pela Escola
Paulista de Direito. Reitor da Universidade
Zumbi dos Palmares, integra o Conselho

de Desenvolvimento Econémico Social e
Sustentavel (CDES) da Presidéncia da Republica
e 0 Conselho Editorial do jornal Folha de S.Paulo,
participando ainda de outras instituicoes
governamentais e privadas.

Valdir Martin

Profissional com mais de 35 anos de experiéncia
em lideranca executiva, governanca corporativa e
desenvolvimento social, com atuacdo estratégica
em instituicdes renomadas como o Banco do
Brasil e a Faculdade Zumbi dos Palmares, doutor
em Comunicacdo Semiotica e pds-doutorando
em Administracao Publica.

Segurancga da informagao
e privacidade de dados

Membros internos
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e Anexos Pablo Lorenzo

CEO do Grupo Carrefour Brasil, Diretor-
-Executivo Latam e membro do Conselho de
Administracdo do Grupo Carrefour Brasil.

Viviane Gaspari

Diretora Vice-Presidente de Recursos
Humanos do Grupo Carrefour Brasil.

O Conselho de Administracio e o Comité Executivo,
apoiados pelos comités de assessoramento,
desempenham um papel central ao analisar cenarios
e tendéncias emergentes, definir redirecionamentos
estratégicos com base nos contextos socioambientais
e aprovar metas de longo, médio e curto prazos.
Esses 6rgaos revisam riscos, oportunidades, politicas

e compromissos, incluindo estratégias de clima

e biodiversidade, e estabelecem frequéncias de
monitoramento para indicadores socioambientais.

Com areorganizacao societaria estabelecida em 2025,

a Presidéncia do Conselho passou a ser conduzida pela
Vice-Presidente de Juridico, ESG e Assuntos Corporativos,
patrocinadora-chave das agendas de transicao alimentar

e climética no Brasil. Complementando essa estrutura,

o Comité de CSR (sigla em inglés para Responsabilidade
Social Corporativa), em nivel global, avalia anualmente o
desempenho socioambiental e valida as ambicodes do Grupo.

Nas operacdes do Brasil, o CEO, apoiado pelo Comité
Executivo, supervisiona a agenda de sustentabilidade,
incluindo adaptacéo e mitigacdo climatica. Cabe a esses
orgaos aprovar estratégias socioambientais, monitorar
projetos, KPIs e metas, e garantir o alinhamento com a
agenda global do Grupo, incluindo o acompanhamento
continuo dos resultados do indice de Transicio Alimentar e
Responsabilidade Social (CSR Index) da operacéo brasileira,
que sdo reportados trimestralmente ao controlador na
Franca (Grupo Carrefour S.A.). GrI 2-12
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Dada aimportancia estratégica da agenda climéatica,
o cumprimento das metas socioambientais de curto,
médio e longo prazos estd vinculado a remuneracéo
varidvel de curto prazo e longo prazo dos
colaboradores elegiveis, do CEO a lideranca de loja,
com acompanhamento por meio do CSR Index.

As metas tém desdobramento tatico em todas

as operacoes do Grupo, o que garante que as
decisdes tomadas estejam alinhadas a estratégia de
sustentabilidade. O desempenho nos indicadores
relacionados a reducao de emissoes de gases de
efeito estufa, incluindo temas como eficiéncia
energética, energia limpa, reducao de residuos e
desperdicio alimentar, entre outros, é resultado do
engajamento de dezenas de areas internas, com o
envolvimento de colaboradores dedicados aos temas
e de toda a Companhia, por meio da comunicacao
constante e transparente dos nossos compromissos.

A nivel operacional, o desempenho desses
indicadores-chave e o alcance das metas qualitativas
e quantitativas também sdo apoiados pelas areas

de Controles Internos e de Auditoria Interna, com
agendas trimestrais de acompanhamento dos planos
de acdo, revisdo das normativas internas de reporte
de indicadores e monitoramento de auditorias
externas trimestrais promovidas pelo controlador. A
Diretoria de Sustentabilidade do Grupo desempenha
papel crucial nesse ecossistema, pois é a responsavel
por levar a estratégia ao nivel operacional e
monitorar os resultados, com reporte mensal ao
Comité Executivo do Grupo Carrefour Brasil.
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|’nd |Ce de RGS OI’]Sa b| | |d ade Indicador 2024 Meta 2024 2025 Meta 2025
p Vendas totais de produtos certificados sustentaveis (R$ milhdes) 1.705 1.164 2.208 2.894
SO C | s | C or po rat | Va (C S R Embalagens - reutilizavel, reciclavel ou compostavel (%) 69% 64% 75% 100%
Apresentacio Vendas totais de produtos com embalagens retornaveis (R$) 472 209 2.205 500
| n d eX) Produtores parceiros - total (#) 116 107 103 116
O Grupo Reducdo na intensidade de desperdicio alimentar vs. 2016 (%) -30% -44% -36% -50%
Carrefour Brasil O Indice de Responsabilidade Social Corporativa (CSR Index Recuperagao de residuos - incluindo doagdes (%) 54% 57% 53% 100%
- Corporate Social Responsibility Index) € a ferramenta CSR em loja - acdo pelo clima 92% -
Estratégiad
SZs;?a:tilsiliZade de governanca adotada globalmente desde 2018 para Reducdo de sal e aclcar (toneladas acumuladas desde 2022) 437 -38,0 -75.8 -150
consolidar, monitorar e avallalrdo((j:urréprlmentzde NOSS0S Act for Food - barémetro - respostas positivas (%) 87% 65% 87% 70%
compromissos de sustentabilidade. Estruturado em quatro
Governanca ) P i . . P Comunidades de clientes ativas (#) 1 1 1 1
e gestio pilares (Produtos, Lojas, Clientes e Colaboradores), o Indice ——
. Ndmero de contratos SLBP (Plano de Negdcios Vinculado
estabelece metas anuais e de longo prazo para todas as R . - - 1 1
Governanca N ) ) a Sustentabilidade) com fornecedores (#)
corporativa operacoes globais do Grupo Carrefour S.A., sendo o Brasil
porat ~
. . . Score de recomendacio (e-NPS) (%) 87% 75% 85% 75%
. " uma operacao significativa para o atingimento dessas metas.
Integridade, ética Percentual de participacio de mulheres no C200 (%) 21% 25% 38% 23%
e transparéncia
O desempenho do indice é acompanhado periodicamente Colaboradores recebendo + de 4 horas de treinamento no ano (%) 80% 50% 72% 50%
Gestao de riscos .
pela alta administracdo da Companhia e integrado aos Colaboradores com deficiéncia 5.260 5.797 5.650 6.966
SR Ch i e mecanismos de decisdo estratégica. Seus resultados
e privacidade de dados o . . . o .
estao diretamente vinculados a remuneracao variavel de Incentivos de longo prazo
S — curto e longo prazos do CEO e dos demais executivos,
elﬁz;':s liderancas e colaboradores da operacao elegiveis, 2024 Meta 2024 2025 Meta 2025
assegurando que os indicadores socioambientais Reducgio das emissdes de GEE vs. 2019 -47% -38% -62% -40%
estejam incorporados as estratégias do negécio e Matérias-primas responsaveis 107% 87% 107% 100%

no centro do modelo de gestao da Companhia. Fornecedores envolvidos no Pacto pela Transicdo Alimentar 0 NA 16 20
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Integridade, etica e transparéncia s e e

GRI 3-3 Etica, integridade e compliance

A ética, a integridade e a transparéncia constituem
fundamentos essenciais da atuacdo do Grupo Carrefour
Brasil e orientam a conducao de seus negdcios, bem como o
relacionamento com colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e 6rgaos reguladores. Esses principios sustentam
aforma como a Companhia toma decisoes, conduz suas
operacoes e promove relacdes de confianca com os
diferentes publicos com os quais interage.

Para assegurar a consisténcia desses valores no dia a dia,
o Grupo mantém um conjunto estruturado de politicas,
mecanismos de controle e processos de monitoramento
que fortalecem sua governanca corporativa. Treinamentos
periddicos, auditorias independentes e iniciativas continuas
de conscientizacdo contribuem para disseminar padroes
éticos elevados e garantir a conformidade com legislacées
aplicaveis e boas praticas de mercado.

A promocao dessa agenda é conduzida de forma integrada
pela alta lideranca e supervisionada pelo Conselho de
Administracéo, responsavel por acompanhar a efetividade
dos mecanismos de governanca, gestdo de riscos e
controles internos. Esse modelo fortalece a confiabilidade
dos processos e assegura que os principios de integridade
estejam incorporados as decisoes estratégicas e
operacionais da Companhia.

Em 2025, o Atacadao recebeu a recertificacdo na ISO
37001, norma internacional de sistemas de gestao
antissuborno, mantendo-se como o Unico atacarejo
no Brasil a contar com esse reconhecimento. A
certificacao reafirma o compromisso da Companhia
com a prevencao de praticas ilicitase coma
manutencao de processos continuamente aprimorados,
auditados por organismos independentes e alinhados
aos mais elevados padroes de integridade. Nesse
sentido, para compartilhar boas praticas e capturar
oportunidades de melhorias, a Companhia também

é signatéaria de compromissos publicos e participa de

Relatoério de
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foruns e discussdes sobre o tema, como o Pacto pela Integridade
do Instituto Ethos.

O didlogo com as partes interessadas também é um elemento
central dessa agenda. De acordo com a Politica de Engajamento

com Partes Interessadas, a Companhia mantém canais de
comunicacao e escuta ativa que permitem o recebimento de
sugestoes, criticas e denuincias, contribuindo para a identificacao
e gestao de riscos relacionados a ética, a transparéncia e a
integridade. Esses mecanismos apoiam a prevencao de impactos
negativos e o fortalecimento de uma cultura organizacional
baseada na responsabilidade e na confianca. Gr1 2-29
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Cédigo de Etica e sistema de integridade

O Programa de Integridade do Grupo Carrefour Brasil
reline o conjunto de politicas, normas e mecanismos
que orientam a conducao ética dos negdcios e
asseguram a conformidade das operacdes com
legislacoes aplicaveis e padrdes internacionais de
governanca. Esse sistema estabelece diretrizes claras
para o relacionamento com colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e demais partes interessadas,
fortalecendo uma cultura organizacional baseada

em responsabilidade, transparéncia e respeito.

O Cadigo de Etica constitui o principal documento desse
arcabouco e orienta a atuacdo da Companhia a partir de
trés fundamentos:

e Umaempresa responsavel;

e Um parceiro de negdcios responsavel e

e Uma organizacao comprometida do
ponto de vista ambiental e social.

O documento estabelece principios e comportamentos
esperados no dia a dia das operacdes, servindo como
referéncia para a tomada de decisdes e para a prevencado de
riscos relacionados aintegridade.

Complementam esse sistema a Carta de Etica dos
Fornecedores do Grupo Carrefour, bem como politicas
corporativas que orientam temas relevantes para a
governanca e a conducao responsavel dos negocios.
Entre elas destacam-se as Politicas de Sustentabilidade,

Anticorrupcéo e Prevencao ao Tréafico de Influéncia,
Brindes, Presentes e Hospitalidades, Engajamento com
Partes Interessadas e Transacoes com Partes Relacionadas
e Conflito de Interesses. Esses documentos estédo
disponiveis para consulta publica no site da Companhia e
estdo alinhados aos principios do Pacto Global das Nacdes
Unidas, reforcando o compromisso do Grupo com padroes

internacionais de integridade e responsabilidade corporativa.

A conformidade com requisitos regulatérios e legislacoes
aplicdveis é uma responsabilidade compartilhada entre
colaboradores, executivos e parceiros comerciais,
conforme estabelecido em contratos e politicas internas.
Para apoiar a aplicacdo pratica dessas diretrizes, o

Grupo mantém manuais e orientacoes especificas
voltadas a colaboradores e terceiros que interagem

com o setor publico, contribuindo para prevenir riscos

de corrupcao, trafico de influéncia e outras condutas
incompativeis com os valores da Companhia.

@M Confira aqui os Estatutos, Politicas e
Cédigos do Grupo Carrefour Brasil

Relatoério de
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Atualizagao de politicas criz23

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil avancou no
aprimoramento continuo de seu sistema de integridade por
meio da atualizacdo de politicas corporativas relevantes.
Entre os destaques esta a publicacdo da nova Politica

de Brindes, Presentes e Hospitalidades, que estabelece
diretrizes claras para assegurar que essas praticas ocorram
de forma transparente, legitima e alinhada aos principios
éticos da Companhia. A politica busca evitar situacdes que
possam gerar duvidas quanto a integridade das relacoes
profissionais, reduzindo o risco de influéncia indevida em
decisdes de negdcio.

No mesmo periodo, foi lancada a nova Politica de
Conflito de Interesses, que fortalece os mecanismos de
identificacdo, prevencao e tratamento de situacdes em
que interesses pessoais possam interferir no exercicio
das funcodes profissionais. Ao estabelecer critérios e
procedimentos claros para a gestao dessas situacoes,

a politica contribui para assegurar decisdes imparciais,
alinhadas aos interesses da organizacdo e em conformidade
com leis, regulamentos e boas praticas de governanca
corporativa, protegendo tanto a Companhia quanto seus
colaboradores de potenciais riscos legais, administrativos
ou reputacionais.
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Controles contabeis

Apos a compra das acoes do Grupo Carrefour
Brasil pelo Grupo Carrefour S.A. em 2025,

o reporte das demonstracoes financeiras
deixou de ser publico. De forma a manter
acomunicacao a sociedade, a Companhia
reforca seu compromisso com o cumprimento
das normas contabeis aplicaveis durante

esse processo €, apos o fechamento de
capital, alinhado ao seu sistema de gestao

e as praticas internacionais do controlador

e demais mecanismos de contabilidade.

Conflitos de interesses s

A gestao e a prevencao de conflitos de interesses no Grupo
Carrefour Brasil tém como objetivo assegurar que todas
as decisoes e relacdes profissionais sejam pautadas pela
imparcialidade, equidade e respeito, em conformidade com

0s requisitos legais e com as diretrizes corporativas.

Em 2025, a Companhia continuou reforcando sua

abordagem estruturada para a prevencao, identificacdo

e gestdo de conflitos de interesses. Para tanto, dispde

de politicas e regras internas que estabelecem diretrizes
claras sobre situacdes que possam caracterizar conflitos
de interesses reais, potenciais e aparentes, aplicaveis a
administradores, membros da alta lideranca, colaboradores
e terceiros relevantes. Essas diretrizes orientam a conduta
esperada, os deveres de transparéncia e os procedimentos
de declaracao, anélise e mitigacdo de conflitos.

A gestao de conflitos de interesses estd integrada ao
Programa de Integridade, sob coordenacao da Diretoria de
Integridade com supervisao das instancias competentes, em
um processo que abrange os seguintes aspectos:

e Aexigénciade declaracoes formais de inexisténcia ou
existéncia de conflitos de interesses, especialmente
para administradores, executivos e colaboradores em
posicoes sensiveis;

e Procedimentos para avaliacdo independente das
situacdes reportadas, considerando riscos legais,
reputacionais e de integridade;

e Definicdo de medidas mitigadoras, que podem
incluir abstencéo de decisdes, reatribuicéo
de responsabilidades ou outras acdes
preventivas, de acordo com cada caso.

Relatoério de
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A declaracdo de conflitos de interesses é um
documento de preenchimento obrigatdério por
parte de colaboradores em funcdes suscetiveis a
riscos no momento da contratacado e conta com
revisdes e monitoramentos anuais obrigatoérios.
Esse processo esté integrado a gestao de Pessoas,
reforcando a cultura de integridade em toda a
Companhia. Em 2025, 99% dos colaboradores que
se enquadram em possiveis riscos de conflitos de
interesses das bandeiras Atacadao, Carrefour e
Sam'’s Club preencheram o formulario.

Casos praticos sdo abordados no Cédigo de

Etica e sdo promovidas acdes de comunicacio

com colaboradores e fornecedores para a
identificacdo de situacdes que configurem conflitos
de interesses. Por meio dos canais formais de
comunicacao e denuncia, € possivel fazer o reporte
seguro, confidencial e, quando desejado, andnimo,
de situacdes potencialmente relacionadas a
conflitos de interesses, garantindo protecao
contra retaliacoes e o tratamento adequado das
informacoes recebidas.
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Combate a corrupcao

A prevencao da corrupcdo e o combate a esse tipo de prética
sdo pilares essenciais da atuacao do Grupo Carrefour

Brasil e integram de forma estruturada seu Programa de
Integridade. A Companhia mantém mecanismos continuos
de identificacao, avaliacdo e mitigacao de riscos relacionados
acorrupcao e ao trafico de influéncia, assegurando que

suas operacoes estejam alinhadas as legislacdes aplicaveis

e as melhores praticas de governanca corporativa.

Entre os principais riscos mapeados para o negdcio
destacam-se situacoes relacionadas a fraude, suborno
e pagamento de propina, concessao de brindes,
presentes e hospitalidades, doacdes ou patrocinios
indevidos, relacionamento com fornecedores e agentes
intermediéarios de alto risco, falta de transparéncia

em doacdes beneficentes e potenciais irregularidades
em processos de licenciamento e regulamentacao.

Aidentificacdo e o mapeamento desses riscos sdo realizados
periodicamente com base em metodologia global adotada
pelo Grupo Carrefour, sendo apoiados pela Politica
Anticorrupcéo e de Prevencao ao Trafico de Influéncia,

que estabelece diretrizes claras para a prevencao,

deteccdo e tratamento de potenciais irregularidades.

Como parte desse processo, o Grupo conduz
analises de integridade junto a parceiros comerciais
e fornecedores. Em 2025, 5.581 fornecedores
foram avaliados quanto a riscos relacionados a
corrupcao, dos quais 5.340 foram classificados como

“recomendados”’, 82 como “recomendados com ressalvas” e
159 como “ndo recomendados”, contribuindo para fortalecer
aintegridade da cadeia de fornecimento. Gr1 205-1

O Programa Anticorrupcao também contempla iniciativas
continuas de capacitacio e conscientizacio. Areas mais
expostas a riscos recebem treinamentos especificos, enquanto
todos os colaboradores sédo periodicamente comunicados
sobre politicas e procedimentos relacionados ao tema.

Em 2025, 100% dos colaboradores foram comunicados

sobre as diretrizes de combate a corrupcao, e 78,6%
concluiram os treinamentos obrigatdrios disponibilizados

na plataforma corporativa de aprendizagem. Gri 205-2

A efetividade do Programa é monitorada por meio de

um plano anual de monitoramento continuo, que avalia

os controles adotados e a aderéncia das operacoes as
diretrizes de integridade. Esse processo considera os
resultados das avaliacdes de risco de corrupcao e inclui testes
regulares de controle, contribuindo para o aprimoramento
permanente dos mecanismos de prevencao e mitigacao.

Doacdes e patrocinios

As iniciativas de doacoes e patrocinios do Grupo Carrefour
Brasil seguem critérios claros de transparéncia e governanca,
com avaliacdo prévia de riscos e alinhamento as diretrizes de
integridade da Companhia. As acdes priorizam projetos voltados
ao acesso a alimentacao de qualidade, incluindo iniciativas de
combate a fome e promocao de alimentacdo saudavel, além

de projetos de acesso a cultura, com foco na educacao e no
incentivo as artes nas comunidades onde a Companhia atua.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Em 2025, 43 iniciativas foram avaliadas no ambito
dessas diretrizes, das quais 32 foram aprovadas e
executadas, reforcando o compromisso do Grupo

com a promocao de impacto social positivo aliado a
conducao ética e responsavel de suas atividades. Saiba
mais em Combate a fome e as desigualdades.
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GRI 3-3 Etica, integridade e compliance

Para entendimento e atualizacdo sobre as praticas de
ética, integridade e transparéncia, o Grupo oferece aos
seus colaboradores uma jornada de aculturamento que
tem inicio no processo de contratacao, com treinamentos
obrigatérios sobre o Codigo de Etica e os principios

do Grupo Carrefour Brasil e o consentimento com a
assinatura do Termo de Ciéncia e Acordo ao Cddigo.

Apods a contratacdo, sdo mantidas iniciativas constantes
de aproximacao a respeito da aplicacao das politicas

e praticas da Companhia, como campanhas, manuais

e pilulas informativas nas unidades e no ambiente
digital, além de foruns internos, eventos, workshops

e sessoes de treinamento que abordam temas

como corrupcao, assédio, discriminacao, conflito de
interesses e prevencao a lavagem de dinheiro.

Para consultas e registro de manifestacoes,

os colaboradores sao incentivados a acessar

o canal de denuncias e podem solicitar
entrevistas confidenciais ou preencher relatérios
identificando situacdes de ndo conformidade.

79,4% de colaboradores
treinados no Codigo

de Etica e Politicas
Anticorrupcao

Relatoério de
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Dia da Integridade para Colaboradores

Ampliando as discussoes sobre compliance, promovemos um evento anual aos
colaboradores com o envolvimento da alta lideranca e palestras de especialistas
externos. Na edicdo de 2025, trabalhamos o tema “Cultura Etica & A reputacéo
das Grandes Corporacdes”, ministrado pelo palestrante Luiz Fernando Lucas, que

é fildsofo de acéo, palestrante e autor do livro best seller “A Era da Integridade”.
Também contamos com a presenca do CEO Pablo Lorenzo e da vice-presidente do
Juridico e Assuntos Corporativos Nelcina Tropardi no evento, que teve a adesdo de
cercade 850 colaboradores.

Dia Anticorrupcao para Fornecedores

Os fornecedores mais expostos e com faturamentos expressivos foram selecionados
para participar de um treinamento sobre corrupcao e conflito de interesses. O
objetivo foi manter os principais stakeholders atualizados sobre as diretrizes do Grupo
na luta contra corrupcao e a prevencao ao conflito de interesses.

O evento contou com a presenca de Catia Veloso, advogada com mais de 23 anos de
experiéncia na area juridica, e do gerente de Compliance Sénior do Grupo Carrefour,
Andrés Bolivar.

Dia Internacional Contra a Corrupcao

O dia 9 de dezembro é uma data estratégica para reforcar, de formaclarae
simbdlica o compromisso da organizacao com a ética e a integridade. Instituido
pela ONU, o Dia Internacional Contra a Corrupcao conecta a Companhia a um
movimento mundial de combate a corrupcao, demonstrando alinhamento com
padrdes internacionais de integridade e governanca.

O evento contou com a presenca da alta administracdo do Grupo Carrefour.

Os CEOs do Carrefour, Atacadao e Banco Carrefour reforcaram a importancia
e 0 compromisso do Grupo no combate a corrupcao. Com a transmissao
disponibilizada no canal oficial de comunicacdo, as mensagens alcancaram tanto
o publico administrativo quanto o operacional.
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Devida diligéncia

A atuacdo do Grupo em todo o territério brasileiro com
uma extensa rede comercial exige um trabalho intenso
na gestao de terceiros para identificar, monitorar,
prevenir e mitigar possiveis impactos nas operacoes

ou nas esferas de influéncia. Também é oferecido
suporte aos fornecedores para aimplementacao

de melhorias em suas préprias cadeias de valor.

O compromisso com praticas comerciais éticase a
adesao a préticas socioambientais e anticorrupcao
estdo estabelecidos nos contratos da Companhia.

No caso de fornecedores e parceiros considerados
de maior exposicao ariscos, é feita a avaliacdo da
integridade por meio do processo de devida diligéncia
apos o cadastro comercial, com uma andlise prévia a
contratacdo feita por parte da drea de Integridade.

Durante o ano, aimplementacdo de uma nova ferramenta
e padronizacao de processos entre as unidades de

negdécio do Carrefour e Atacadao resultaram em

ganhos de eficiéncia. Também foi realizada a reviséo

de procedimentos em sinergia com a matriz, na Franca,

com a definicdo de critérios minimos de atuacao, que
promoveram avaliacdes mais assertivas, agilidade em
processamento e melhoria na experiéncia do cliente interno.

Direitos humanos cri2-23

Baseados nas diretrizes internacionais da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e nos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos, o Grupo
Carrefour Brasil esta comprometido em
promover, respeitar, fazer cumprir e proteger
os direitos humanos, com compromissos de
condicoes dignas de trabalho e combate ao
trabalho infantil alinhados ao seu Sistema

de Integridade. A Companhia atua com suas

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

cadeias de abastecimento na promocao de boas
praticas e na avaliacdo dos riscos e conformidades
socioambientais e integra iniciativas como o
Instituto Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo (InPACTO).

A Politica de Direitos Humanos nas Cadeias
Produtivas apresenta o processo de andlise

para fornecedores e prestadores de servicos

em categorias de risco, com as verificacoes

de processos judiciais e listas restritivas
governamentais de meio ambiente e trabalho em
condicoes andlogas as de escravo estando a cargo
da area de Integridade. Ela pode ser acessada aqui.

Na garantia de que a cadeia de abastecimento esteja
em conformidade com as legislacdes trabalhistas,
algumas acoes sao realizadas pelo Grupo. Todos os
fornecedores diretos e seus subcontratados devem
seguir as diretrizes e obrigacoes apresentadas

no Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores e
Parceiros disponivel aqui. Também sao realizadas
auditorias sociais em fornecedores de marca
propria com base na metodologia ICS. J4 no caso
de fornecedores téxteis, sao feitas auditorias de
acordo com a metodologia ABVTex. GRI 407-1
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Canal de ética & &

3-3 Etica, integridade e compliance | 2-25 e 2-26

O Conexao Etica é o canal do Grupo Carrefour Brasil
dedicado exclusivamente ao registro de denuincias
relacionadas a possiveis violacoes ao Codigo de Etica,
as politicas e procedimentos internos, as legislacoes
aplicaveis e a infracdes socioambientais associadas as
operacoes e a cadeia de fornecimento da Companhia.
O canal pode ser acessado pelo site, 24 horas por dia,
ou por telefone, de segunda a sabado, das 8h as 20h.

A estrutura do canal esté organizada em cinco
grandes tematicas, que orientam o registro
e a apuracao das denuncias:

e Desviode conduta e comportamento

e Fraude, corrupcéo e conflitos de interesses

e Discriminacao, racismo e assédio

o Questdes socioambientais nas operacoes

e Questdes socioambientais na cadeia de suprimentos

Conexio Etica

0800-772-2975 de segunda a

l sdbado, das 8h as 20h

canalconfidencial.com.br/
carrefour

Relatoério de
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A gestao do Conexao Etica é realizada por uma

empresa independente, garantindo confidencialidade,
imparcialidade e protecdo contra retaliagdes aos
denunciantes. O canal reafirma o compromisso do
Grupo com a transparéncia, a integridade, o respeito aos
direitos humanos e a aplicacao de medidas adequadas
de consequéncia sempre que necessario.

Em 2025, 7.948 denuncias foram registradas na
plataforma, das quais 88% foram tratadas e concluidas
no mesmo periodo. A efetividade das acdes decorrentes
do canal integra a avaliacdo anual do Programa
Anticorrupcéo do Grupo, e seu monitoramento é
conduzido pela drea de Controles Internos com
avaliacdes realizadas duas vezes ao ano.

O atendimento do canal busca assegurar acolhimento
e suporte a colaboradores, clientes e demais publicos
que relatem situagdes presenciadas ou vivenciadas.
Os casos sao tratados de forma humanizada, seguindo
protocolos estruturados de investigacdo e resolucio.
O processo pode envolver a alta administracao das
unidades de negdcio, o Comité de Etica e, quando
aplicavel, o Comité de Gestdo de Consequéncias,
responsavel pela aplicacdo das diretrizes da politica de
tolerancia zero em situacoes consideradas graves.

Em 2025, 371 denuncias relacionadas a discriminacdo
foram registradas, sendo 91% investigadas e concluidas
No proéprio ano. GRI 406-1
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Nova pilula de treinamento:
Antidiscriminacao e
combate ao assédio

Como parte do fortalecimento dos
principios éticos do Grupo Carrefour
Brasil e do compromisso com a promocgao
de um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitoso, foi desenvolvida em 2025 a
pilula de treinamento Antidiscriminacao

e Combate ao Assédio. O conteldo foi
elaborado em parceria entre as areas de
Compliance e Inclusao e Diversidade, com o
objetivo de ampliar a conscientizacdo dos

colaboradores sobre a importancia do respeito

as diferencas no ambiente profissional.

Disponibilizado em formato de aprendizagem

rapida, o material aborda conceitos
fundamentais relacionados a discriminacao
€ ao preconceito, explicando como

essas situacoes podem se manifestar no
cotidiano, os diferentes tipos de violéncia
que podem decorrer dessas praticas e

como identifica-las. A pilula também
orienta sobre comportamentos esperados,
incentivando atitudes baseadas no respeito,
na ética e na responsabilidade individual,

além de destacar as consequéncias de
condutas discriminatdrias. A iniciativa
reforca o compromisso da Companhia
com a construcao de um ambiente seguro,
diverso e alinhado aos valores do Grupo.

Ao longo do periodo, o Grupo também avancou no
aprimoramento dos processos associados ao Conexao
Etica, com a atualizacdo de normativos internos e a
implementacdo de um novo formulario digital para registro
de denuincias. A iniciativa trouxe ganhos relevantes de
eficiéncia, reduzindo em 49% o tempo de preenchimento

e de apuracéo dos casos. Além disso, foi incorporada uma
nova tipologia de registro, chamada “Potencial ou real
violacdo grave relacionada a satide humana e seguranca’,
ampliando a capacidade de monitoramento do canal e
reforcando o compromisso da Companhia com a protecdo
de clientes e colaboradores, bem como com a qualidade e a
seguranca dos servicos oferecidos.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Gestao de riscos

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil manteve uma
abordagem estruturada e integrada para a gestao de
riscos, incorporando praticas preventivas a rotina dos
negocios. Com foco na preservacao da continuidade
operacional e na resiliéncia da organizacao, a gestdo
de riscos atua de forma antecipatoria, buscando
identificar, avaliar e mitigar potenciais impactos

em um contexto de constantes mudancas.

A Companhia utiliza um Sistema de Gestdo de

Riscos que apoia de forma sistemética as etapas de
identificacdo, avaliacao, tratamento e monitoramento
dos riscos, permitindo o acompanhamento continuo
e aimplementacao de planos de acdo para enderecar
vulnerabilidades. A Politica de Gerenciamento de
Riscos Corporativos, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, estabelece as diretrizes, papéis e
responsabilidades que sustentam a governanca dos
riscos e dos controles internos, assegurando uma
atuacéo coordenada e alinhada a estratégia do Grupo.

Sistema de Gestao de Riscos

Identificacdo
=1 L
Avaliacao

@ Tratamento
=

I

ﬁm/m Monitoramento
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Governanca da
gestao de riscos

Estrutura do Sistema
de Gestao de Riscos

A gestdo de riscos do Grupo Carrefour Brasil é conduzida
de formaintegrada e transversal, com o objetivo de proteger
os ativos da Companhia e assegurar a continuidade das
operacoes. A Diretoria de Gestdo de Riscos lidera as
iniciativas voltadas a prevencao de perdas e a mitigacao de
impactos sobre pessoas, processos, sistemas e reputacao,
abrangendo temas como investigacao de fraudes, seguranca
patrimonial e do trabalho, riscos socioambientais, qualidade
alimentar, bem como o desenvolvimento de planos de
resposta a crises e de continuidade dos negécios.

A Diretoria de Controles Internos é responséavel por
fortalecer o ambiente de controle da Companhia,
promovendo a prevencao de fraudes, a confiabilidade
das informacdes contébeis, o aprimoramento da
eficiéncia operacional e o cumprimento das obrigacdes
regulatorias. A drea coordena os Comités de Riscos,
acompanhando a implementacao das recomendacoes
e reportando os resultados a alta administracao.

A Diretoria de Compliance assegura a aderéncia as
normas legais, aos regulamentos internos e ao Codigo
de Etica, por meio de mecanismos de prevencao,
deteccdo e tratamento de desvios, como corrupcao,
suborno e trafico de influéncia, além de coordenar

os Comités de Etica, Conduta e Consequéncias.

O Comité Executivo é responsavel por avaliar os
principais riscos e oportunidades que impactam os
negdcios do Grupo. Essa atuacdo integrada sustenta o
Sistema de Gestdo de Riscos do Grupo, promovendo
a unificacdo de processos e a tomada de decisdes
alinhadas as diretrizes estratégicas da Companhia.

Avaliacao de riscos

O sistema de gerenciamento de riscos e controles
internos do Grupo Carrefour Brasil é estruturado
para apoiar o alcance dos objetivos corporativos

de forma ética, segura e alinhada as legislacoes e
regulamentacdes aplicaveis, bem como as diretrizes
globais do controlador, o Carrefour S.A. Esse sistema
reline recursos, padrdes de conduta, procedimentos
e mecanismos de monitoramento que orientam a
identificacao, a avaliacdo e o tratamento de riscos,
contribuindo para a protecdo do negdécio e para a
tomada de decisdes informadas. Considerando a
diversidade das operacdes, cada unidade de negodcio
mantém estruturas especificas de gestdo de riscos,
capazes de responder as particularidades de suas
atividades e as exigéncias regulatérias de cada setor.

A abordagem adotada pela Companhia busca
antecipar e avaliar cendrios que possam impactar

as operacoes em diferentes horizontes de tempo,
sendo curto (um a cinco anos), médio (cinco a dez
anos) e longo prazo (mais de dez anos). Para isso,

sdo utilizadas metodologias estruturadas de risk
assessment e self-assessment, que permitem uma anélise
consistente das exposicoes e apoiam a priorizacio

dos temas mais relevantes para o negocio.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

A elaboracdo da matriz de riscos envolve entrevistas

com executivos e liderancas-chave, com o objetivo de
mapear 0s mecanismos de controle existentes e avaliar
sua efetividade na mitigacdo das exposicoes identificadas.
Os riscos sao organizados em quatro grandes categorias:
estratégicos, operacionais, regulatérios e socioambientais,
0 que contribui para uma gestao mais direcionada e
eficiente das medidas de prevencao e mitigacao.

A partir desse processo, as areas responsaveis elaboram
planos de acdo especificos, definindo iniciativas

voltadas a reducdo da exposicdo e a mitigacao de
potenciais impactos ao negdcio. A execucao desses
planos é acompanhada periodicamente pela Diretoria
Executiva, que também realiza o reporte das informacoes
ao Carrefour S.A, reforcando aintegracdo entre

as instancias locais e globais de governanca.

A eficdcia das estratégias adotadas é continuamente
avaliada por meio de testes e exercicios aplicados a riscos
considerados criticos, como simulados de abandono,
inspecdes de seguranca e treinamentos de resposta
aemergéncias. Os aprendizados gerados por essas
iniciativas alimentam o processo de aprimoramento
continuo do sistema de gestao de riscos, orientando
ajustes em politicas, ferramentas e praticas, além

de apoiar decisoes relacionadas a investimentos,
comunicacao interna e capacitacao das equipes.
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Principais ameacas e
oportunidades em riscos

Combate a corrupcao e a fraudes
internas e externas

Conformidade legal e regulatéria

Crises e planos de continuidade
de negécios

Direitos humanos e ao meio
ambiente da operacdo

Impactos socioambientais
da cadeia de valor

Protecao de dados pessoais

Qualidade e seguranca alimentar

Seguranca da informacao

Seguranca e saude das pessoas

Seguranca patrimonial

Monitoramento de incidentes

O Centro de Controle Operacional (CCO) do Grupo
Carrefour Brasil faz o monitoramento das operacdes em todo
oterritério nacional e classifica os casos reportados conforme
sua gravidade e impacto. Esses dados sao essenciais para o
aprimoramento da gestdo de riscos, melhoria de processos e
investimentos em solucdes de resposta e prevencao.

Analise preditiva de riscos

Em 2025, iniciamos a implantacdo de um modelo de
inteligéncia preditiva que combina informacoes internas
e publicas para apoiar a identificacdo antecipada de
riscos especificos em nossas unidades. Ao longo do
periodo, a solucdo avancou em testes, contribuindo para
o desenvolvimento da nossa capacidade analitica e de
direcionamento de acoes.

Com isso, passamos a evoluir na priorizacao de
investimentos e recursos de forma mais assertiva,

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Todos os incidentes ocorridos nas unidades sdo reportados,
de casos minimos a criticos e, para tanto, a Companhia
disponibiliza um aplicativo préprio, além de receber
mensagens e chamadas telefénicas. Em 2025, foram
registrados mais de 108 mil incidentes, sendo cerca de 60%
classificados como de baixo risco.

considerando as caracteristicas e impactos de cada contexto

operacional. As iniciativas contemplaram desde o uso de
solucoes tecnoldgicas até a alocacao de profissionais de
assisténcia social ou seguranca.

Esse movimento representou um avanco na transicao de
um modelo predominantemente reativo para uma gestao
de riscos cada vez mais preventiva, orientada por dados e
voltada a sustentabilidade e & eficiéncia do negécio.

* 164



BRASIL

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca
e gestao

Governanga
corporativa

Integridade, ética
e transparéncia

Gestao de riscos

Seguranca da informacao
e privacidade de dados

Sumario GRI
e Anexos

Riscos emergentes

Além dos riscos mapeados nos ciclos
regulares de avaliacdo, o Grupo Carrefour
Brasil monitora riscos emergentes que
podem impactar a estratégia, o modelo

de negocios e a sustentabilidade de longo
prazo da Companhia. Esse monitoramento
considera tendéncias externas e internas, como
mudancas regulatérias, avancos tecnolégicos,
transformacao digital, ciberseguranca,
eventos climaticos extremos, escassez de
recursos naturais, evolucdo das expectativas
dos consumidores, riscos reputacionais

e temas socioambientais e de direitos
humanos ao longo da cadeia de valor.

Os riscos identificados sdo avaliados quanto a
probabilidade e ao potencial impacto, e, quando
relevantes, incorporados a matriz de riscos e
aos processos de planejamento estratégico.

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Seguranca da informacao e
privacidade de AdadOS s i s rsnasses

% T B

O Grupo Carrefour Brasil reconhece a relevancia
estratégica da seguranca da informacao e da protecédo

de dados para a continuidade dos negécios, a confianca

dos clientes, colaboradores e parceiros, e a conformidade
regulatoria. Em um contexto de crescente digitalizacao das
operacoes, expansdo de canais omnichannel e intensificacdo
de ameacas cibernéticas no setor varejista, o tema é tratado
de forma transversal, abrangendo todas as unidades

de negdcio, operacdes digitais, canais de e-commerce,
programas de fidelidade e relacées com terceiros

A abordagem para a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo
deriscos é estruturada e se mantém em continuo
fortalecimento, estando integrada ao sistema corporativo
de gerenciamento de riscos e controles internos, com
responsabilidades claramente definidas. Também

ha um conjunto integrado de medidas preventivas e
corretivas de riscos, que inclui politicas e procedimentos
corporativos de seguranca da informacao, com diretrizes
para controle de acesso, gestdo de identidades,
classificacdo de informacoes e resposta a incidentes.

Dessa forma, é possivel assegurar a conformidade

com as legislacdes de protecao e privacidade das
informacoes com procedimentos que abrangem todo

o ciclo de vida dos dados: coleta, processamento, uso,
armazenamento, transferéncia, disseminacao e eliminacao.

O Grupo dispde de politicas de privacidade de

dados, além de ter sua gestdo fundamentada em

uma estrutura formal de governanca, alinhada as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e frameworks reconhecidos para a mitigacéo
de riscos de seguranca da informacéo, como o Nist
Cybersecurity (sigla em inglés para National Institute
of Standards and Technology), em alinhamento com a
area de Ciberseguranca global. Em 2025, ndo foram
registrados casos de violacdo de privacidade de dados
na Companhia. GRI1 418-1 | SASB FB-FR-230a.1

Em 2025, a abordagem de gestdo da privacidade de
dados esteve focada nos seguintes elementos:

e Mapeamento e classificacdo de dados pessoais, com
aidentificacao de fluxos de tratamento, finalidades e
bases legais aplicaveis;

e Avaliacdo continua de riscos a privacidade,
considerando ameacas cibernéticas, falhas de
Processos, riscos operacionais e impactos potenciais
aos titulares de dados;

e Adocao de controles técnicos e organizacionais,
como restricdo de acessos, segregacao de
funcodes, criptografia de dados sensiveis
e monitoramento de sistemas;
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Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca

e gestao

Governanga
corporativa

Integridade, ética
e transparéncia

Gestao de riscos

Seguranca da informacao
e privacidade de dados

Sumario GRI
e Anexos

e Planos de resposta a incidentes de privacidade,
com procedimentos definidos para identificacao,
contencao, investigacao, mitigacdo e
comunicacdo de eventuais incidentes.

As recomendacdes do Nist contribuem para a avaliacao
da maturidade dos processos e aprimoramento das
praticas de seguranca cibernética, mapeando possiveis
lacunas e implementando melhorias continuas

com a definicdo de acdes complementares. Elas

estdo estruturadas em cinco funcdes: Identificar,
Proteger, Detectar, Responder e Recuperar.

Os riscos identificados sdo avaliados e priorizados
com base em criticidade, impacto potencial e
probabilidade de ocorréncia, orientando a definicdo
de planos de mitigacao alinhados as estratégias de
continuidade de negdcios e protecdo de dados.

Frentes de atuacao para mitigacao de riscos

@ Acao

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Objetivo

Revisdo de praticas, auditorias internas, testes de
intrusdo e andlises técnicas especializadas

Avaliacdo de vulnerabilidades e identificacdo
de exposicdo a ameacas

Monitoramento de eventos de seguranca com uso de
ferramentas de deteccao e resposta a incidentes

Identificacao tempestiva de anomalias e potenciais violacoes

Elaboracao e aplicacdo de politicas e
procedimentos de seguranca de dados

Tratamento dos riscos identificados

Capacitacdo de colaboradores

Reconhecimento e acdo diante de potenciais ameacas

Aprimoramento na avaliacdo e selecdo de parceiros
que tratam dados com a Companhia

Asseguracao de medidas efetivas de protecdo
de informacdes corporativas

Monitoramento constante na entrada de novos
fornecedores e na finalizacdo de projetos

Deteccao de possiveis acessos ou atividades indevidas

Melhoria de tecnologias e ferramentas

Gest&o continua da protecao dos dados
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Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 168
Numero total de empregados por género e regiao® Gri 2-7 Numero total de empregados por tipo de jornada e regido®* cri2-7
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial

Regido Norte 3.157 2.878 3.231 3.014 3.386 3.311 Regidao Norte 5.941 94 6.176 69 6.244 453

Apresentacao .- Regia
Nordeste ' ' ' ’ '

Regido Centro-Oeste 5.201 5.988 5.002 5.631 4.945 5.652 .
OG
e Regiao 10.766 423 10330 303 9.626 971

Regido Sul 8.974 10.958 7.933 9.543 6.839 7983 _Centro-Oeste
Estratégia de Regido Sudeste 32153 33933 31500 32756 30029 31905 Residosul 19252 680 16944 032 13659 1163
Sustentabilidade Regido

Total 66.012 67.928 62.586 64.229 59.378 61.513 Sujeste 61.596 4.490 61.155 3.101 56.930 5.004
Governanca I Nameros compilados a0 fim do perfodo de relato Total 127.211 6729 122254 4561 111588 9.303
e gestao
Sumadrio GRI
e Anexos
Anexos Numero total de empregados por tipo de contrato e regiao* Gri 2-7 Numero total de empregados por tipo de jornada e género* Gri 2-7
Sumario GRI
SumArio SASB 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Sumario TCFD Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial
Sumério TNED indeterminado  determinado? indeterminado determinado? indeterminado determinado?

H . . . . . .
ndicadores Regido Norte 5.775 260 6.047 198 6.478 219 omens 64271 L7at 61276 1310 55381 3997
proprios Regido Mulheres 62.940 4988 60978 3251 56207 5.306
Relatério de Nordest 29.338 1.360 27.092 1.113 25.808 1.033
" ordeste Total 127.211 6729 122254 4561  111.588 9.303
guracao Reg|éo

Créditos Contro-Ocste 10.729 460 10.264 369 10.312 285

Regiao Sul 64.221 1.865 62.253 2.003 14.319 503

Regiao 19.317 615 16.814 662 59.741 2193

Sudeste

Total 129.380 4.560 122.470 4.345 116.658 4.233

' Numeros compilados ao fim do periodo de relato

2 Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posi¢des envolvem contratos com data de inicio e término.



Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 169

Sumario de conteudo GRI

Declaracao de uso

Norma GRI 1 usada

O Carrefour reportou com base nas Normas GRI para o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

GRI 1 - Fundamentos 2021

Apresentacao
Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao oDS Pacto Global
O Grupo Requisito omitido Razdo Explicacdo
Carrefour Brasil
GRI 2: Contetidos Gerais 2021
Estratégia.c!e O Grupo Carrefour Brasil, de razao social Atacadao S.A., é uma
Sustentabilidade sociedade andnima de capital fechado. A sede administrativa da empresa
esta localizada em Barueri, Sdo Paulo.
2-1 Detalhes da . L
Governanca oreanizacio A Companhiaintegra o Grupo Carrefour S.A., multinacional francesa
e gestio & ¢ com capital aberto na Bolsa de Valores de Paris.
Pagina7e 13
Sumario GRI 2-2 Entidades
BRI incluidas no relato de
A organizacao ! b Pagina7
AAEEE e suas praticas suster?tabllldade da
.. organizacao
Sumario GRI de relatérios
- 2-3 Periodo de relato,
Sumario SASB frequéncia e ponto de Pagina 7
Sumério TCFD contato
Sumario TNFD .2-4 Refor~mula<;oes de N&o aconteceram reformulacdes de informacdes neste ciclo.
informacoes
Indicadores
préprios Carta de Asseguracao
- 2-5 Verificacdo externa
Relatério d~e Pagina 190
Asseguracao
Crédi 2-6 Atividades, cadeia de
TEdlies valor e outros relacbes Paginas 15, 16,17 e 18 3
de negécios
2-7 Empregados Paginas 60, 61 e 168 3
. A Companbhia faz a gestao de trabalhadores que ndo sdo empregados
Atividades e nas categorias estagiarios e aprendizes (trabalhadores temporarios)
trabalhadores em 100% dos seus indicadores. Prestadores de servico e terceirizados/
subcontratados sdo contemplados apenas sob a 6tica dos indicadores
2-8 Trabalhadores que beontratad d t lad ba dtica dos indicad
d de Saude e Seguranca do Trabalho, conforme indicagdes das notas 8e10

ndo sao empregados

de rodapé ao longo do Relatério. Trabalhadores temporarios ou
terceirizados/subcontratados representam menos de 1% da populacio
de empregados e desempenham dentro da Companbhia principalmente
funcdées administrativas.




Norma GRI

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca

e gestao

Sumadrio GRI
e Anexos

Anexos Governancga

Sumario GRI

Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores
proprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Contetudo

2-9 Estruturade
governanca e sua
composicao

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Omissao
Localizacao OoDS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao

Pagina 147

2-10 Nomeacdao e selecao
para o mais alto 6rgao de
governanca

Pagina 147

2-11 Presidente do mais
alto 6rgao de governanca

Pagina 148

2-12 Papel
desempenhado pelo mais
alto 6rgdo de governanca
na supervisao da gestao
dos impactos

Paginas 148,149 e 153 16

2-13 Delegacao de
responsabilidade pela
gestao de impactos

(6]

Pagina 151 5e16

2-14 Papel
desempenhado pelo
mais alto érgao de
governanca no relato de
sustentabilidade

Pagina 149 16

2-15 Conflitos de
interesses

Pagina 157 5e16

2-16 Comunicacao de
preocupacodes cruciais

Pagina 32 16

2-17 Conhecimento
coletivo do mais alto
6rgao de governanca

Pagina 151

2-18 Avaliacdo do
desempenho do mais alto
6rgao de governanca

Pagina 150

2-19 Politicas de
remuneracao

Informacédo disponivel no formuldrio de referéncia.

2-20 Processo para
determinar remuneracao

Informacao disponivel no formulério de referéncia. 16

2-21 Proporcao da
remuneracao total anual

Informacédo disponivel no formuldrio de referéncia.
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Norma GRI

Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de

Stz Estratégia, politicas

e praticas

Governanca
e gestao

Sumadrio GRI
e Anexos

Anexos
Sumario GRI
Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Contetudo

2-22 Declaracao
sobre estratégia de
desenvolvimento
sustentavél

Omissao
Localizacao

Requisito omitido Razao

Pagina 8

Explicacdo

ODS

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Pacto Global

2-23 Compromissos
de politica

Paginas 147,156 e 160

2-24 Incorporacao
de compromissos
de politica

A organizacao integra seus compromissos nas estratégias,
politicas e operacdes por meio da definicdo de metas alinhadas,
desenvolvimento de procedimentos, treinamentos, due diligence,
monitoramento continuo e transparéncia nos relatorios. Nas
relacdes de negdcios, aplica critérios rigorosos na selecio de
parceiros, estabelece clausulas contratuais, realiza auditorias,
promove treinamentos e garante comunicacéo aberta, além

de monitorar e avaliar periodicamente seus parceiros.

2-25 Processos para
reparar impactos
negativos

Pagina 161

2-26 Mecanismos
para aconselhamento
e apresentacdo de
preocupacoes

Paginas 149 e 161

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

Informacédo disponivel no formuldrio de referéncia.

2-28 Participacao em
associacoes

Paginas 26,117 e 123

Indicadores

proprios Engajamento

Relatério de de stakeholders

Asseguracao

2-29 Abordagem para
o engajamento de
stakeholders

Paginas 26, 30,32 e 155

2-30 Acordos de
negociacao coletiva

Pagina 67

Créditos
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Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca

e gestao

Sumadrio GRI
e Anexos

Anexos
Sumario GRI
Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores
proprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Omissao
Norma GRI Contetudo Localizacao OoDS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
GRI 3: Tépicos Materiais 2021
3-1 Processo de
definicdo de temas Pagina 24 17
materiais
3-2 L|s.t:.;1 de temas Pagina 25
materiais
Diversidade, inclusido e promocao dos direitos humanos
3-3 Gestado dos temas
GRI 3: Topicos materiais - Diversidade, L. 5,8,10
Materiais 2021 inclusdo e promogao dos Paginas 58, 73,76, 80 el6
direitos humanos
202-1 Proporcio entre A politicada Comp’anhla define que a remuneracao minima de seus
. . . . colaboradores sera pautada pelas negociacdes coletivas de cada
GRI 202: Presenca o salério mais baixo e o o . -
P sindicato representante de cada unidade, de forma que a remuneracao 1,5e8
no Mercado 2016 saldrio minimo local, com b d laborad , ioual - l4rio mini
discriminacio por género ruta do colaborador serd sempre igual ou maior que o salario minimo
federal, a depender de cada acordo sindical.
GRI 405:
Diversidade e 405-1 Diversidade em
Igualdade de orgdos de governanca e Paginas 74,77,148 e 149 5,8e10 6
Oportunidades empregados
2016
N 406-1 Casos de
gisz}?n(siH:laé% 2016 discriminacdo e medidas  Pagina 161 5e8 6
¢ corretivas tomadas
410-1 Pessoal de
GRI 410: Praticas seguranga capacitado
) em politicas ou Pagina 76 1
de Seguranca 2016 .
procedimentos de
direitos humanos
Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia
3-3 Gestado dos
LT temas materiais -
GRI 3: Topicos Rastreabilidade e Paginas 113, 114, 117, 119, 123, 131 e 139 8e12

Materiais 2021

impacto socioambiental
da cadeia
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Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca

e gestao

Sumadrio GRI
e Anexos

Anexos
Sumario GRI
Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores
proprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Relatoério de

Sustentabilidade 2025
Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
308-1 Novos
forngcedores Paginas 114 e 122
L selecionados com base
GRI308: Avaliacdo o critérios ambientais
Ambiental de
Fornecedores 2016 308'.2 Impactos
ambientais negativos na Pigina 122
cadeia de fornecedores e gina 22
medidas tomadas
407-1 Operagoes e
GRI407: Liberdade  fornecedores em que
Slndlca}I e~ o.dlr.elto a‘Ilberda.de~ Paginas 67, 122 e 160 8 3
Negociacao sindical e a negociacédo
Coletiva 2016 coletiva pode estar em
risco
408-1 Operacbes e
GRI 408: Trabalho fornecedores com risco .
Infantil 2016 significativo de casos de Paginas 114 e 123 >.8e16 >
trabalho infantil
409-1 Operacgoes e
GRI 409: Trabalho  fornecedores com risco
Forcado ou Andlogo signiticativo de casos de Paginas 114 e 123 5e8 4
E 2016 trabalho forcado ou em
ao Escravo condicbes analogas as
de escravo
414-1 Novos
fomgcedores Paginas 114 e 122 5,8,12 208
L selecionados com base el6
GRI 414: Avaliacao o critérios sociais
Social de
Fornecedores 2016  414-2 Impactos sociais
negativos na cadeia Fie Pagina 122 5.8e16 208
fornecedores e medidas
tomadas
Atracao, desenvolvimento e qualidade de vida
3-3 Gestdo dos temas
GRI 3: Topicos materiais - Atracao, Paginas 62 e 80 4e8

Materiais 2021

desenvolvimento e
qualidade de vida
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Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
401-1 Novas
contratacoes e -
rotatividade de Pagina 66 >,8e10 6
empregados
Apresentacao 401-2 Beneficios
GRI 401: oferecidos a empregados
’ em tempo integral que L.
0 Grupo Emprego 2016 30 S50 oferecidos a Pagina 68 3,5e8
Carrefour Brasil empregados temporarios
ou de periodo parcial
. . 401-3 Licenca-
Estrat d
SlSJsfar?tiISIIISade - maternidade/ Pagina 69 5e8 6
paternidade
G 404-1 Média de horas de
overpanga capacitacdo por ano, por  Pagina 73 4e8 6
D empregado
.. 404-2 Programas para
Sumario GRI o aperfeicoamento
e Anexos de competéncias dos -
Pagina71 8
Anexos GRI 404: empregados e de
Capacitacio e assisténcia para transicao
Sumario GRI Educacio 2016 de carreira
Sumario SASB 404-3 Percentual
Sumério TCED de empregados que
recebem avaliacoes
Sumério TNFD regulares de Pagina 64 5,8e10 6
Indicadores desempenho e de
T desenvolvimento de
carreira
Relatério de B
Asseguracio Etica, integridade e compliance
Creéditos L. 3-3 Gestdo dos temas
fg't;i:i‘;pz'%ozsl materiais - Etica, Paginas 155, 159 e 161 16
integridade e compliance
205-1 Operacoes
avaliadas quanto ariscos  Pagina 158 16 10
GRI 205: Combate 2 relacionados a corrupcao
: Combate a
Corrupcio 2016 205-2 Comunicacédoe
capacitacdo em politicas Pagina 158 16 10

e procedimentos de
combate a corrupcao
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Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 173
Omissao
Norma GRI Contetudo Localizacao OoDS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
GRI 205: Combate 205-3 Caso~s conﬁrnjadOS Nao foram confirmados casos de corrupcio envolvendo
N ~ de corrupcao e medidas - 16 10
a Corrupcao 2016 a Companhia no ano de 2025.
tomadas
5 Combate a fome e as desigualdades
Apresentacao
LT 3-3 Gestado dos temas
SAELSHI&%B%? materiais - Combate a Paginas 38 e 105 2e10
O Grupo fome e as desigualdades
Carrefour Brasil 413-1 Operacées com
GRI 413: engajamento, avaliagdes
Estréatétgig.ﬁj . Comunidades jz gzsjrf\t/zl‘f/ iprgzﬁif‘)mas Paginas 39, 41, 43, 44, 45, 55 € 56 1
ustentabilidade ;
Locais 2016 voltados a comunidade
local
Governanca
e gestao Economia circular e combate ao desperdicio alimentar
. . 3-3 Gestao dos temas
umario GRI - Topi iais - i
GRI 3: Topicos materiais - Economia P3ginas 101, 103, 105 e 107 12

e Anexos Materiais 2021 circular e combate ao
desperdicio alimentar

301-1 Materiais
utilizados, discriminados ~ Pagina 109 8e12 7e 8

Anexos

Sumario GRI

- GRI 301: or peso ou volume
Sumario SASB Materiais 2016 porp
Sumario TCED 301-3 Produtos e suas P3gina 109 8e12
» embalagens recuperados
Sumario TNFD
. 306-1 Geracao de
Indicadores residuos e impactos s 3,611
RIORIIDS significativos Pagina 101 el2
Relatério de relacionados a residuos
ARSI 306-2 Gestso de 36811
Créditos impactos significativos Paginas 89,101, 103 e 104 e’12’ ’
relacionados a residuos
GRI 306: 36 11
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados  Pagina 105 1’2 é 15’

306-4 Residuos nao
destinados para Pagina 105 3,11e12
disposicao final

306-5 Residuos
destinados para Pagina 105
disposicao final

3,6,11,
12e15




Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca

e gestao

Sumadrio GRI
e Anexos

Anexos
Sumario GRI
Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores
proprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Norma GRI

Contetudo

Localizacao

Respeito e relacionamento de exceléncia com clientes

Requisito omitido

Omissao

Razao

Explicacdo

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

ODS Pacto Global

3-3 Gestao dos temas

GRI 3: Topicos materiais - Respeito .
Materiais 2021 e relacionamento de Pdginas 30,32 € 33 gel6
exceléncia com clientes
416-2 Casos de nao
GRI 416: Saude conformidade em relacdo Nao foram constatados casos graves de ndo conformidade em relacao
e Seguranca do aos impactos nasalidee  aimpactos nasaude e seguranca causados por produtos e/ou servigos 16
Consumidor 2016 seguranca causados por  no ano de 2025.
produtos e servicos
417-1 Requisitos para
informacgdes e rotulagem  Pagina 144 3e12
de produtos e servicos
417-2 Casos de nao
conformidade em
GRI417: Marketing  relacao ainformacéese  Em 2025 o Grupo realizou pagamentos referentes a 11 autuacoes do 16
e Rotulagem 2016 rotu!agem deprodutose  |nmetro e uma autuacio do Programa Estadual de Protecio e Defesa
Servicos do Consumidor do municipio de Fortaleza, decorrentes de falhas de
417-3 Casos de nio rotulagem, informacdes ao consumidor e irregularidades
conformidade em relacio €M propaganda. 16
acomunicacao de
marketing
Inovacao e privacidade de dados
GRI 3: Tépicos 3-3 Gestdo dos temas -
.. materiais - Inovacao e Paginas 23 e 165 9e16
Materiais 2021 L
privacidade de dados
418-1 Queixas
GRI 418: comprovadas relativas a
Privacidade do violagdo da privacidade Pagina 165 16
Cliente 2016 e perda de dados de
clientes
Qualidade, seguranca e saudabilidade
3-3 Gestado dos
GRI 3: Topicos temas materiais - Paginas 81, 83 e 142 3e8

Materiais 2021

Qualidade, segurancae
saudabilidade
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Apresentacao

O Grupo

Carrefour Brasil

Estratégia de

Sustentabilidade

Governanca
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Sumario GRI
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Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores
proprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Norma GRI

GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018

Contetudo

403-1 Sistema de gestado
de salde e seguranca do
trabalho

Localizacao

Paginas 83 e 85

Requisito omitido

Omissao

Razao

Explicacdo

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

ODS Pacto Global

3,8e12

403-2 ldentificacdo de
periculosidade, avaliacdo
de riscos e investigacdo
de incidentes

Paginas 83,84 e 86

3,8e12

403-3 Servicos de saude
do trabalho

Pagina 86

403-4 Participacao dos
trabalhadores, consulta
e comunicagao aos
trabalhadores referentes
asalde e seguranca do
trabalho

Pagina 85

8el6

403-5 Capacitacao de
trabalhadores em saude
e seguranca do trabalho

Pagina 85

403-6 Promocao da
saude do trabalhador

Pagina 68

3,8e12

403-7 Prevencgao e
mitigacdo de impactos
de saude e seguranca do
trabalho diretamente
vinculados com relagcoes
de negécios

Pagina 84

403-8 Trabalhadores
cobertos por um sistema
de gestido de saude e
seguranca do trabalho

Pagina 83

403-9 Acidentes de
trabalho

Pagina 84

3,8,12
elé

403-10 Doencas
profissionais

Foram identificadas duas situacdes de doencas profissionais no

ano do relato, que causaram a abertura de CAT obrigatéria e cujos
afastamentos indicados aos pacientes foram inferiores a quatro dias,
devidos a situacdo de episddio depressivo moderado e estresse pds-
-traumatico. As pessoas envolvidas receberam apoio e orientacao
médica. Nao foram constatadas doencas profissionais por exposicao,
de curta ou longa laténcia, a perigos e riscos das atividades laborais
cotidianas.

3,8e16
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Omissao
Norma GRI Contetudo Localizacao OoDS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
Mudancas climaticas
- 3-3 Gestdo dos temas
GRI 3: Topicos . . 7,9,11
. materiais - Mudancas Paginas 88 e 90 L
PR Materiais 2021 climaticas el13
201-2 Implicacoes
GRI 201: financeiras e outros
O Grupo Desempenho riscos e oportunidades Pagina 90 13 7
Carrefour Brasil Econémico 2016 decorrentes de
mudancas climaticas
Estratégia de 302-1 Consumo de 7812
Sustentabilidade energia dentro Pagina 97 e’13’ 7e8
da organizacgao
GRI 302: .
Governanca Energia 2016 3023 Intensidade Pagina 97 7812 g
e gestdo energética el13
302-4 Reducao do. Pagina 97 7,8,12
Sumario GRI consumo de energia e13
e Anexos 305-1 Emissoes diretas 312 13
(Escopo 1) de gases de Paginas 95 e 96 1’4e ’15  7e8
Anexos efeito estufa (GEE)
Sumario GRI 305-2 Emissoes
Sumario SASB indiretas (Escopo 2) de 312 13
“ gases de efeito estufa Pagina 96 1’4 e ’15 " 7e8
Sumario TCFD GRI 305 (GEE) provenientes da
- : aquisicao de energia
sumario TNFD Emissdes 2016 =
Tefeecemes 305-3 Outras emissdes
proprios indiretas (Escopo 3) de - 3,12,13,
gases de efeito estufa Paginas 96 e 98 14e 15 /e8
Relatério de
~ (GEE)
Asseguracao
o 305-5 Reducdo de
Créditos emissdes de gases de Pagina 96 :5;’514 8e9
efeito estufa (GEE)
Indicadores que nao estao ligados aos temas materiais
GRI 303: Agua 303-5Consumo de dgua  Pagina 111 6

e Efluentes 2018
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Anexos
Sumario GRI
Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores
proprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Sumario de conteudo SASB

Industria: Varejistas e distribuidores de alimentos (Food retailers and distributors)

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Topico Cadigo Métricas solicitadas pelo SASB Localizacdo / Resposta
Gestdo de Combustivel da Frota FB-FR-110a.1 Combustivel consumido pela frota, percentual renovavel Pagina 97
FB-FR-110b.1 Emissdes globais brutas de Escopo 1 provenientes de gases refrigerantes Pagina 95
Ermssoes Atmosf‘erlcas~de FB-FR-110b.2 Percentual de gases refrigerantes consumidos com potencial nulo de destruicdo da camada de oz6nio Pagina 95
Sistemas de Refrigeracao
FB-FR-110b.3 Taxa média de emissoes de gases refrigerantes Pagina 95
Gestio de Energia FB-FR-130a.1 (1) Engrgla operacional consumida, (2) percentual de eletricidade da rede e (3) percentual de fonte Pagina 97
renovavel
Gesto de desperdicio alimentar FB-FR-150a.1 (1) C_zuant.ld~ade.de residuos alimentares gerados, (2) percentual de residuos desviados P3ginas 101 e 105
da disposicao final -
FB-FR-230a.1 (1) N}Jmero de v!olagoes de dados, (2) porcentagem de violacbes de dados pessoais, Pagina 165
(3) nimero de clientes afetados -
Seguranca de dados
FB-FR-230a.2 Descricao das abordagens para identificar e abordando riscos de seguranca de dados Pagina 165
Seguranca alimentar FB-FR-2502.2 (1~) Numero de recalls, (2) ndmero de unidades recolhidas, (3) percentagem de unidades recolhidas que Pagina 145
sdo produtos de marca propria
. .~ Discussao do processo para identificar e gerenciar produtos e ingredientes relacionados a L.
Saude do produto e nutricdo FB-FR-260a.2 - S . . Pagina 145
preocupacdes nutricionais e de satide entre consumidores —
Em 2025 o Grupo identificou 11 autuacdes do
Inmetro e uma autuacao do Programa Estadual
Rotulagem e marketing de Numero de incidentes de ndo conformidade com a rotulagem da industria de Protecdo e Defesa do Consumidor do
FB-FR-270a.1 - ; . .
produtos ou regulamentar e/ou cédigos de marketing municipio de Fortaleza, decorrentes de falhas
de rotulagem, informacgdes ao consumidor e
irregularidades em propaganda.
FB-FR-310a.2 Percentual de forca de trabalho ativa empregada sob acordos coletivos Pagina 67
Praticas Trabalhistas
FB-FR-310a.3 (1) Numero de paralisacoes e (2) total de dias inativos Pagina 67
Gestdo de impactos ambientais  FB-FR-430.3 Discussao <':Ia estraFegla.para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia Pagina 134
.. . de abastecimento, incluindo bem-estar animal =
e sociais na cadeia de
suprimentos FB-FR-430a.4 Discussao de estratégias parareduzir o impacto ambiental das embalagens Pagina 107
Meétricas de atividade FB-FR-000.A  Numero de (1) lojas e (2) centros de distribuicao Pagina 14
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Sumario TCFD
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1. Governanca

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Localizacdo / Resposta

Divulgar a governanca da Companhia sobre riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas

a) Descreva como o conselho de administracdo supervisiona
os riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas:

b) Descreva o papel do Conselho na avaliacio e gestdo de
riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas

O Conselho de Administracao e o Comité Executivo analisam novos cendrios e tendéncias, aprovando o redirecionamento da
empresa com base em contextos socioambientais. Eles revisam potenciais impactos e oportunidades, bem como compromissos e
novas politicas, como iniciativas de sustentabilidade. Esses érgaos definem metas de longo, médio e curto prazo e estabelecem a
frequéncia de monitoramento de indicadores e desempenho para garantir o alinhamento com a estratégia de mudancas climaticas e
protecao da biodiversidade. Um exemplo de atuacdo do Conselho de administracao, foi a inclusdo de compromissos climaticos como
parte da remuneracao variavel de curto e longo prazo de todos os executivos. Os comités e o Conselho se relinem trimestralmente
para assegurar que os objetivos da agenda climatica estejam alinhados com desafios especificos e com a estratégia geral da empresa,
monitorar e supervisionar os planos de transicao climética, avaliar riscos e oportunidades, apoiar o engajamento de stakeholders para
mitigacado e adaptacao e garantir a transparéncia no cumprimento das regulamentacdes.

Na operacao brasileira, o Diretor-Presidente (CEO) do Carrefour Brasil supervisiona a agenda de responsabilidade social corporativa,
incluindo temas climaticos, e reporta ao Conselho as estratégias e agdes relacionadas a adaptacdo e mitigacdo das mudancas climaticas.
A nivel Grupo, ha estabelecido o comité de Responsabilidade Social Corporativa (CSR), que avalia anualmente o desempenho e a
estratégia climatica, validando as ambicdes do Grupo. Globalmente, o presidente do Conselho é um patrocinador-chave da agenda de
transicdo alimentar do Carrefour, engajando a operacao brasileira com a estratégia 2026-2030, que estda em linha com a trajetéria de
1,5°C, agora aprovada pela Science Based Targets initiative (SBTi).

2. Estratégia

Divulgar os impactos reais e potenciais de riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os negécios, a
estratégia e o planejamento financeiro da organizacao, sempre que tais informacoes forem relevantes.

a) Descreva os riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas que a organizacao identificou no curto,
médio e longo prazos

Os riscos e oportunidades sao identificados, avaliados e gerenciados de forma sistematica por meio da estrutura de gestao de riscos
corporativos do Grupo, assegurando que agdes de mitigacdo e adaptacao sejam incorporadas as operagoes, a cadeia de valor e ao
planejamento de longo prazo.A integracio desses fatores as decisdes ocorre a partir do mapeamento dos ativos e da cadeia de valor,
apoiado por uma matriz de riscos que considera potenciais impactos regulatérios e de mercado, mudancas nos habitos de consumo,
riscos a garantia de fornecimento de matérias-primas e energia, além de impactos fisicos nas lojas.

O Carrefour Brasil opera em todos os estados do pais, estando exposto a desastres naturais, com impactos diretos ou indiretos em
suas atividades, ativos, clientes e colaboradores, o que pode acarretar consequéncias para sua posicdo financeira. Em um ambiente
impactado pelas mudancas climaticas, condi¢cdes meteoroldgicas incertas também podem afetar suas operagoes.

Curto prazo:

Riscos:

O Grupo Carrefour Brasil enfrenta desafios relacionados aos riscos climaticos de curto prazo, especialmente no que se refere a

gestdo de residuos e embalagens. O custo da trocar de embalagens podem ser até trés vezes maior do que o das embalagens plasticas
atualmente utilizadas, que ainda enfrentam desafios na cadeia de reciclagem.

Esse aumento de custo pode impactar os precos dos produtos e, consequentemente, os resultados financeiros da empresa. Com
relacdo a gestdo de residuos, no Brasil, o Carrefour segue a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, que estabelece a responsabilidade
de cada setor na gestao e destinacdo adequada dos residuos. Com o compromisso de reduzir a geragdo de residuos nao reaproveitados,
a companhia vem se antecipando as possiveis consequéncias de regulamentacdes e aumento de custos operacionais, reduzindo a
destinagao de residuos para aterros e ampliando iniciativas como reciclagem de embalagens, compostagem, uso de biodigestores e
doacao de alimentos.

Oportunidades:

A matriz energética brasileira é predominantemente composta por fontes renovaveis, especialmente usinas hidrelétricas, o que é
bastante favoravel ao meio ambiente. Considerando esse cenario, o Carrefour identifica a migracdo de suas lojas para o Mercado
Livre de Energia como uma oportunidade duplamente positiva: a empresa se torna menos suscetivel ao aumento no preco da energia
decorrente do acionamento de usinas termelétricas e, ao migrar para o mercado livre, pode declarar que seu consumo de energia
provém de fontes limpas.
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Meétrica

Médio prazo:

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Localizacdo / Resposta

Apresentacao
Riscos:

O Grupo
Carrefour Brasil

No médio prazo, o Grupo Carrefour Brasil enfrenta desafios reputacionais relacionados a rastreabilidade na cadeia de fornecimento de
carne bovina e ao uso responsavel do 6leo de palma. Apesar dos avancos na rastreabilidade da pecuaria brasileira, mapear fornecedores
indiretos, como fazendas de cria e recria, ainda é um grande desafio, principalmente diante da auséncia de regulamentacdes que exijam
arastreabilidade individual dos animais em toda a cadeia. A falta de dados disponiveis dificulta o rastreamento completo da base de
fornecedores, o que pode impactar a percepcéo publica sobre os compromissos ambientais da empresa. Adicionalmente, para mitigar
riscos associados ao desmatamento na producao de 6leo de palma destinado a produtos comercializados pela companhia, o Carrefour
Brasil exige a comprovacao de origem responsavel, seguindo a certificacdo RSPO. No entanto, o modelo Mass Balance, aplicado

aos fornecedores nacionais, permite a mistura de 6leo certificado e nao certificado ao longo da cadeia produtiva, o que pode gerar
questionamentos dos consumidores sobre a integridade das praticas sustentaveis da companhia.

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca Oportunidades:

e gestao

Mudancas fisicas podem gerar oportunidades de adaptacio em lojas (como a adaptacdo de sistemas de aquecimento, ar-condicionado
e equipamentos de refrigeracao) e garantir maxima eficiéncia energética, além do conforto de clientes e colaboradores. Por exemplo,
novos parametros climaticos, como o aumento da insolacdo ou da precipitacdo, podem impulsionar o Grupo Carrefour a instalar

novas tecnologias, como painéis solares ou sistemas de captacao de dgua da chuva. Essa oportunidade de ampliar o uso de fontes de
energia renovavel permitird a reducio das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) relacionadas ao consumo de eletricidade. O Grupo
Carrefour globalmente tem o compromisso de instalar 4,5 milhdes de metros quadrados de painéis solares em telhados até 2026. Em
2025, havia 17 instalacbes desse tipo em lojas no Brasil.

Sumadrio GRI
e Anexos Longo prazo:

Anexos

Sumario GRI

Sumadrio SASB Riscos:
Sumario TCFD

Sumario TNFD

Os desafios climaticos de longo prazo estao relacionados a riscos regulatoérios e fisicos, que podem impactar suas operacoes e estrutura
financeira. Um dos desafios € a eliminacdo dos HCFCs, conforme previsto no Programa Brasileiro para a Eliminacdo dessas substancias
até 2040, o que exigira altos investimentos na substituicdo de fluidos utilizados em refrigeradores e sistemas de ar-condicionado nas
lojas. Além disso, a companhia esta exposta a riscos fisicos como estresse hidrico e inundacdes. A andlise feita por meio da plataforma
Aqueduct Water Risk Atlas identificou operacoes localizadas em areas de risco alto para estresse hidrico, o que poderia comprometer
sua operacao, caso o fornecimento de dgua se tornasse inviavel. Ja os riscos relacionados a inundagdes afetam diversas unidades

do Carrefour Brasil, que opera em todo o pais e esta suscetivel a desastres naturais cada vez mais frequentes devido as mudancas
climaticas.

Indicadores N A B
proprios b) Descreva os impactos dos riscos e oportunidades

relacionados as mudancas climaticas sobre os negécios, a

Relatério de estratégia e o planejamento financeiro da organizacio

Asseguracao

Créditos
Risco de transicao:

Regulamentacdo vigente e desafios reputacionais. O Carrefour considera o Programa Brasileiro de Eliminacdo de HCFCs como

um ponto regulatério que prevé a eliminacdo gradual do consumo de HCFCs no Brasil até 2040. O nao cumprimento da nova
regulamentacao pode expor o Carrefour a acoes legais e ao pagamento de multas., embora atualmente o governo brasileiro ndo tenha
estipulado o valor associado ao ndo cumprimento da regulamentacao.
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Anexos
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Indicadores
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Relatério de
Asseguracao

Créditos

Meétrica

Risco fisico:

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Localizacdo / Resposta

Aumento da frequéncia de eventos climéaticos extremos. O Carrefour Brasil, presente em todos os estados do pais, esta exposto a
catastrofes climaticas que podem impactar suas operacdes e estrutura financeira. Um estudo realizado em 2022 avaliou os riscos
climaticos em seu portfélio imobiliario, identificando lojas mais expostas aos riscos climaticos e que podem gerar impacto financeiro
caso fiquem fechadas por 7 dias. O Grupo Carrefour Brasil € o Gnico varejista presente em todos os 26 estados e no Distrito Federal
do pais. Essa dispersao de lojas e fornecedores expde a empresa a varios riscos locais em cada regido do Brasil. Por isso, por meio

do Departamento de Gestao de Riscos, sdo monitorados os padroes climaticos histéricos nas operacoes, incluindo niveis de chuva,
enchentes, secas extremas e seu impacto na matriz energética nacional.

Oportunidades:

Em 2025, o Carrefour Brasil teve 5% de seu consumo de energia fora do Mercado Livre de Energia, o que representa uma oportunidade
de economia financeira por ano, ao comparar os custos das lojas que migraram para o Mercado Livre, tornando-se menos suscetivel

ao aumento no preco da energia decorrente do acionamento de usinas termelétricas e, ao migrar para o Mercado Livre, pode declarar
que seu consumo de energia provém de fontes limpas. A partir de janeiro de 2026, consumidores de energia em baixa tensao também
poderao ingressar no Mercado Livre de Energia, conforme a Resolugcdo 690/2022

c) Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacio,
considerando diferentes cendrios de mudancas climaticas,
incluindo um cenario de 2 °C ou menos

Paginas 91 a 94

3. Gestao de riscos

a) Descreva os processos utilizados pela organizacio para
identificar e avaliar os riscos relacionados as mudancas
climaticas

b) Descreva os processos utilizados pela organizacéo para
gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas

c) Descreva como os processos utilizados pela organizacdo
para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as
mudancas climaticas sdo integrados a gestdo geral de riscos
daorganizacao

4. Métricas e metas

Divulgar as métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerir riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas
sempre que tais informacoes forem relevantes

a) Informe as métricas utilizadas pela organizacao para
avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas de acordo com sua estratégia e seu processo de
gestao de riscos

Paginas 92, 93,94 e 163

b) Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1,
Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a
elas

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (2025)

Escopo 1 (Emissdes Diretas): 175.939 tCO,e

Escopo 2 (Emissdes Indiretas de Energia): 74.331tCO,e
Escopo 3 (Cadeia de Valor): 26.389.823 tCO,e

c) Descreva as metas utilizadas pela organizacgéo para
gerenciar os riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas, e o desempenho com relacdo as metas

Paginas 91 a 94
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Sumario TNFED

Meétrica

1. Governanga

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Localizacado / Resposta

a) Descricédo da supervisdo do conselho sobre as dependéncias,
impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.

Pagina 149

b) Explicacdo o papel da gestao na avaliacdo e gestao de dependéncias,
impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.

Pagina 91

c) Descricdo das politicas de direitos humanos da organizacéo e as
atividades de engajamento, incluindo a supervisao do conselho e da
gestao, especialmente em relacio a Povos Indigenas, Comunidades
Locais e outras partes interessadas.

Paginas 122 e 160

2. Estratégia

a) Descricdo das dependéncias, impactos, riscos e oportunidades
relacionados a natureza identificados para os periodos de curto, médio
e longo prazo.

Paginas 89,91 e 163

b) Explicacdo dos impactos das dependéncias, riscos e oportunidades
da natureza no modelo de negécios, cadeia de valor, estratégiae
planejamento financeiro da organizacao, incluindo planos de transicao
e andlise de cendrios.

Paginas 91 e 165

c) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacdo em relacdo a
riscos e oportunidades associados a natureza, considerando diferentes
cenarios.

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil manteve uma abordagem estruturada e integrada para a gestdo de riscos, incorporando praticas
preventivas a rotina dos negdcios. Com foco na preservacado da continuidade operacional e na resiliéncia da organizacao, a gestado de
riscos atua de forma antecipatéria, buscando identificar, avaliar e mitigar potenciais impactos em um contexto de constantes mudancas.
Informacdes sobre estratégia de enfrentamento as mudancas globais estao disponiveis nas paginas 91e 111

d) Divulgacao da localizacao dos ativos e/ou atividades nas operagdes
diretas da organizacao e, quando possivel, nas cadeias de valor
upstream e downstream que atendem aos critérios para areas
prioritarias.

A companhia atua e opera em diversos formatos espalhados por todo territério nacional, além de manter relacdes comerciais com
parceiros de negdcio que também encontram-se espalhados por todo territério nacional e também internacionalmente. A empresa atua
na definicdo e priorizacdo de areas prioritarias para conservacao da biodiversidade a partir de sua matriz de risco de cadeias prioritarias
(disponivel na pagina 113 deste Relatério), elencando as matérias-primas mais criticas para monitoramento e mitigacio dos possiveis
impactos socioambientais negativos por meio das diversas ferramentas citadas no item 3 desta tabela. A empresa faz a divulgacdo das
areas de risco de origem das matérias-primas que compoe direta ou indiretamente os produtos comercializados pela companhia através
do questionario do CDP, no caderno de Florestas.
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3. Gestao de Riscos e Impactos

Apresentacdo A Companhia utiliza um Sistema de Gestao de Riscos que apoia de forma sistematica as etapas de identificacdo, avaliacao, tratamento

e monitoramento dos riscos, permitindo o acompanhamento continuo e aimplementacao de planos de acado para enderecar
vulnerabilidades. A Politica de Gerenciamento de Riscos Corporativos, aprovada pelo Conselho de Administracao, estabelece as
diretrizes, papéis e responsabilidades que sustentam a governanca dos riscos e dos controles internos, assegurando uma atuacdo
coordenada e alinhada a estratégia do Grupo.

A Diretoria de Gestao de Riscos lidera as iniciativas voltadas a prevencao de perdas e a mitigacdo de impactos sobre pessoas, processos,
Estratégia de sistemas e reputacdo, abrangendo temas como investigacdo de fraudes, seguranca patrimonial e do trabalho, riscos socioambientais,
T qualidade alimentar, bem como o desenvolvimento de planos de resposta a crises e de continuidade dos negécios.

O Grupo ai) Descricdo dos processos da organizagdo para identificar, avaliar e
Carrefour Brasil priorizar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades associados a
natureza em suas operacoes diretas.

aii) Descricdo dos processos da organizacdo para identificar, avaliar e
priorizar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades nas cadeias Paginas
de valor upstream e downstream.

1,116,119 e 132

Governanca
e gestao

b) Explicacdo dos processos da organizacéo para gerenciar
dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a Pagina 112

Sumadrio GRI natureza.

e Anexos

c) Descricao de como os processos de identificacio, avaliacéo,

Anexos priorizacdo e monitoramento de riscos relacionados a natureza sao Paginas 91e 112
L. integrados aos processos gerais de gestdo de riscos da organizacao.

Sumario GRI g P g g g ¢

Sumario SASB 4. Métricas e Metas

Sumario TCFD a) Divulgacio das métricas utilizadas pela organizacio para avaliar e
Sumario TNFD gerenciar riscos e oportunidades materiais relacionados a natureza, Paginas 91,92 e 163

. alinhadas com sua estratégia e processo de gestao de riscos
Indicadores

préprios b) Descricdo das métricas utilizadas para avaliar e gerenciar as
dependéncias e impactos na natureza.

Paginas 115,118 e 126
Relatério de
Asseguracio c) Explicacio das metas e objetivos usados pela organizacéo para

gerenciar as dependéncias, impactos, riscos e oportunidades Paginas 91e 95
relacionados a natureza e seu desempenho em relacdo a essas metas.

Créditos
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Indicadores Proprios

Relatoério de

Sustentabilidade 2025

Indicador KPI Assegurado 2025 Unidade 2025 2024 2023
Pessoas & RH
Headcount total em 31/12 v n° 120.891 126.815 133.940
% Headcount em tempo integral v % 96,7 96,4 95
Headcount do género feminino em 31/12 v n° 61513 64.229 67.928
Headcount do género masculino em 31/12 v n° 59.378 62.586 66.012
Headcount por idade em 31/12
<30 anos v n° 43.779 52.959 53.320
30 e 50 anos v n° 58.970 59.191 65.310
>50 anos v n° 18.142 14.665 15.310
% Headcount por raca/etnia:
Negros e negras v % 60,2 59,7 59,3
Colaboradores
Brancos e brancas v % 37,9 38,3 38,6
Outras v % 18 2 21
Headcount em cargos de lideranca em 31/12 v n° 2.232 2.400 3.494
Sendo pessoas negras v % 36,5 35 32,8
Sendo mulheres v % 32 32,6 34,6
Sendo mulheres negras v % 11,1 10,7 N/D
Headcount em cargos executivos em 31/12 v n° 128 139 357
Sendo pessoas negras v % 18 14,4 12,5
Sendo mulheres v % 234 216 25
Sendo mulheres negras v % 2,3 1,4 N/D

» 185



Apresentacao

O Grupo
Carrefour Brasil

Estratégia de
Sustentabilidade

Governanca

e gestao

Sumadrio GRI
e Anexos

Anexos
Sumario GRI
Sumario SASB
Sumario TCFD
Sumario TNFD

Indicadores préprios

Relatério de
Asseguracao

Créditos

Relatoério de

Sustentabilidade 2025

Indicador KPI Assegurado 2025 Unidade 2025 2024 2023
Colaboradores(as) com deficiéncia na empresaem 31/12 v n° 5.650 5.397 5.666
Colaboradores
Quantidade de aprendizes em 31/12 v n° 3.902 4.082 4.221
Taxa de turnover (acumulado do ano)*
Recrutamento Total v % 54,8 62,9 49,8
e Selecao Taxa de saida voluntaria v % 33,1 33,8 344
Taxa de saida involuntaria v % 22,9 30,5 37,8
Saude e Seguranca do Trabalho
Numero de acidentes de trabalho fatais com terceiros v n° 0 0 0
NuUmero de acidentes de trabalho fatais com colaboradores? v n°® 1 0 0
. . Numero de acidentes de trabalho - tipicos e de trajeto (com afastamento) v n° 2.536 2.264 1.880
Acidentes totais e doencas
ocupacionais Ndmero de acidentes de trabalho - tipicos (com afastamento) v n°® 1.742 1.529 1.284
NuUmero de doencas ocupacionais registradas no ano v n° 2 0 N/D
Taxa dg absgntelsmo devido a acidente de trabalho e doencas ordinarias/ v % 2,55 2.41 N/D
ocupacionais
. Numero de horas trabalhadas (HHT) v n°® 271.561.112 286.849.460 305.986.920
Taxa de frequéncia
de acidentes Taxa de frequéncia dos acidentes, com afastamento de pelo menos o
um dia (LTIFR)? v n 64 53 42
Treinamentos
Numero total de horas de treinamento de colaboradores(as) v horas 1.256.643 249.233 1.805.145
Média de horas de capacitacdo de empregados por género
Treinamentos Gerais
Homens v horas 8,88 4,33 13,82
Mulheres v horas 9,69 4,33 13,73

* Célculo do turnover e das taxas de saida exclui estagidrios e aprendizes ativos em 31/12/2025.

2 O obito registrado em 2025 decorre de um acidente de trajeto.

S Taxade frequéncia nao considera acidentes de trajeto, conforme NBR 14280.



Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 187
Indicador KPI Assegurado 2025 Unidade 2025 2024 2023
Ndmero e % de colaboradores treinados em Etica e Compliance:
v n° 95.061 72.847 93.423
Treinamentos Anticorrupgao
de Compliance v % 786 63 75
. v n° 95.125 85.504 104.383
Apresentacao Cddigo de Conduta
v % 78,7 74 84
O Grupo Compliance
Carrefour Brasil Dentincias e
P % de denuincias de discriminacao tratadas e concluidas v % 93,5 951 N/D
canal de ética
Estratégia de .
Sustentabilidade Cadeias de Valor
o . . .
% qe fornecedores dl.retos de carne bovina com geomonitoramento Marca v % 100% 100% 100%
Governanca Prépria + Marca Nacional
e gestao . % de carne bovina fora de area de risco de desmatamento (Marca Prépria) v % 100% N/D N/D
Carne Bovina
Sumario GRI Area monitorada - Fazendas diretas ha 28.443.214 24,631,946 24.170.169
e Anexos . .
Fazendas diretas monitoradas n° 38.896 31.802 28.983
Anexos
. Faturamento de produtos certificados® v R$ mil 2.208.268 1.704.013 897.758
Sumario GRI
Sumario SASB Numero total de produtos organicos em Marca Prépria e Marca Nacional n° 869 1.806 1.574
Sumario TCFD % do faturamento obtido com a venda de ovos de galinhas livres de v % 7 6.9 68
Sumério TNED Produtos certificados gaiolas em Marca Prépria + Marca Nacional ? ’ ’
e bem-estar animal
Indicadores préprios % de faturamento Carrefour v % 20 21 22
Relatério de % de faturamento Atacadao v % 3,7 3,3 3
Asseguracao
Créditos % de faturamento Sam's Club v % 56 56 49

1 Valores englobam os produtos organicos, linha Sabor&Qualidade, e produtos com selo ASC, MSC e FSC.



Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 188

BRASIL
Indicador KPI Assegurado 2025 Unidade 2025 2024 2023

Mudangas climaticas e economia circular

Consumo total de energia v MWh 1.801.687 1.880.193 1.954.046
Combustiveis ndo renovaveis (Oleo diesel, GNV e GLP) v MWh 89.009 120.961 148.420
Apresentacdo Consumo energético?! Eletricidade? v MWh 1.712.678 1.759.232 1.805.625
Consumo de energia elétrica por m* de area de venda v MWh/m? 0,47 0,442 0,476
oG
Car::frz)?Jr Brasil % de consumo de energia elétrica renovavel certificada v % 24 9,9 11
Gases refrigerantes Consumo de gases refrigerantes v t 97 142 186
Estratégia de .
Sustentabilidade Agua Consumo total de agua potavel® v m® 7.081.188* 5.387.834 4.985.027
Covernanca (/Ic:/ldaerce;npbre(xslsfiz?: reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis v % 74.1 70 65.7
5 ¢ Embalagens
€gestao Volume de plastico reciclado utilizado em embalagens (Marca Propria) v t 88,7 80 80
Sumadrio GRI % de recuperacéo de residuos v % 53,2 53,4 54
e Anexos :
lRes’u:i.uos € Ndmero de lojas com pontos de coleta voluntaria de residuos v n° 362 289 289
Anexos ogistica reversa
. . ;
Sumério GRI Peso de residuos de clientes coletados em PEVs v t 127 235 335
Sumario SASB Emissoes de Escopo 1 tCOe 175.939 253.586 354.228
- Emissées de Escopo 2 tCO,e 74.331 94.230 68.949
Sumario TNFD
Emissoes de GEE Soma das emissoes de Escopos 1 e 2 tCO,e 250.270 347.816 423.177
Indicadores préprios
Relatério de Emissdes de Escopo 3 tCOe 26.389.823 26.248.920 24.683.914
Asseguracao
Emissoées Totais® tCO,e 26.640.189 26.596.736 25.107.091

Créditos

Consumo refere-se apenas a operacao prépria, ndo incluindo galerias.

Consumo de energia elétrica nao inclui escritérios do Grupo.

Consumo considera uma estimativa para o consumo de dguas das lojas provenientes do Grupo BIG. N&o estéo incluidos no reporte consumos referentes a CDs e Escritérios.
4 Consumo de 2025 incluiu volume proveniente de pogos artesianos, anteriormente nao considerado.

Para o célculo do indicador, leva-se em consideracao o peso total de vendas de produtos no ano. Para os produtos dos quais se desconhece a composicdo da embalagem, foi utilizada uma média baseada nos produtos com composicao conhecida para o computo
do volume de venda dos desconhecidos (que representam 11% do total de produtos vendidos no ano).

Valores provisorios de Emissdes Totais, que poderao sofrer alteracoes apds auditoria especifica de Inventério de Gases de Efeito Estufa. Os valores oficiais estardo disponiveis posteriormente e poderéo ser visualizados aqui. Emissdes de escopo 3 contemplam
as categorias 1,3,4,5,6,7e 11.

7 Pontos de Entrega Voluntaria.


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/4269

Relatoério de

Sustentabilidade 2025 ° 189

Indicador KPI Assegurado 2025 Unidade 2025 2024 2023

Investimento social

Toneladas de alimentos doados* v t 8.657 6.538 4.541
Publicos identificados e beneficiados diretamente pelas iniciativas sociais v n°® 13.486 N/D N/D
Apresentacio Por género:
Masculino v n° 4598 N/D N/D
O Grupo .. o
Carrefour Brasil Feminino v n 8.703 N/D N/D
Acesso a alimentacao, Nio binario/N&o identificado(a) v n° 185 N/D N/D
Estratégia de geracao de renda e
Sustentabilidade empregabilidade Por raca:
Negros e negras v n° 9.526 N/D N/D
Governanca
e gestdo Indigenas v n° 116 N/D N/D
L. Amarelos e amarelas v n° 119 N/D N/D
Sumario GRI
e Anexos Brancos e brancas v n° 3.540 N/D N/D
Qe N3o identificados(as) v n° 185 N/D N/D
Sumario GRI
L. Recursos aportados (em R$) em doacées e patrocinios (nio incentivados) v R$ 5.614.436 8.444.409 9.596.694
Sumario SASB Recursos Aportados
Sumério TCFD Recursos aportados (em R$) em projetos incentivados v R$ 23.125.295 5.875.729 7.782.059
Sumério TNFD Contribuicdes para associacdes de classe
Indicadores préprios L. -
Abras - Associacao Brasileira de Supermercados R$ 330.000 300.000 300.000
Relatério de
Asseguracao Entidades de classe Apas - Associacio Paulista de Supermercados R$ 197.413 179.467 162.980
Créditos i . i
IDV - Instituto para o Desenvolvimento do Varejo R$ 237.000 216.000 102.400

! Valores incluem arrecadacao de alimentos em campanhas com clientes nas lojas e doacoes proprias. Valores de 2023 e 2024 incluem repasse de recursos para
compra de cestas bésicas via Programa de Fidelidade (programa deixou de existir em 2025).
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Relatorio de Asseguracao

Introducao

O Bureau Veritas Quality International (BVQI), estabelecido
na Alameda Xingu, 350 - Alphaville Industrial, Barueri, Sdo
Paulo, 3° andar, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n® CNPJ 72.368.012/0002-65, declara,
para os fins devidos, que o CARREFOUR COMERCIO

E INDUSTRIA LTDA, estabelecido na Av Tucunaré, 125,
Bloco C - Sala 1 C101 - Tamboré, Barueri/SP - CEP:06460-
020, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sobon®CNPJ: 45.543.915/0001-81, autorizada a

publicar em todos os seus titulos e sites o trecho da
Declaracao de Verificacdo conforme redacdo a seguir:

O Bureau Veritas Quality International, com base nos
processos e procedimentos descritos no seu Relatério

de Verificacado, declara que para o Relatoério Anual do
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, ndo existe
evidéncia de que o mesmo ndo esteja materialmente
correto, ndo seja uma representacao justa dos dados e
informacdes da Asseguracao, e ndo tenha sido preparado
de acordo com as especificacoes da ISAE 3000.

Escopo

O escopo desta verificacao abrangeu os padroes

e Principios® da Global Reporting InitiativeTM para
Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestacao
de contas do periodo de O1 de janeiro de 2025 a 31
de dezembro de 2025, assim como indicadores da
SASB (Sustainability Accounting Standards Board).

Limitacdes e Exclusdes

Foi excluida desta verificacdo qualquer avaliacdo
de informacoes relacionadas a(ao):

Atividades fora do periodo reportado;

Declaracdes de posicionamento (expressoes
de opiniao, crenca, objetivos ou futuras
intencoes) por parte do CARREFOUR
COMERCIO E INDUSTRIALTDA;

Exatidao de dados econdmico-financeiros contidos
neste Relatorio, extraidas de demonstracdes
financeiras, verificadas por auditores independentes;

Inventéario de emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de
energia (verificado em processo a parte
por outra equipe do Bureau Veritas);

Dados e informacodes de empresas coligadas

ou colaboradores terceirizados, sobre as quais
nao ha controle operacional por parte do
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.

As seguintes limitagdes foram
aplicadas a esta verificacao:

Os principios de Exatidao e Confiabilidade de dados
foram verificados de forma amostral, exclusivamente
a luz das informacodes e dados relacionados aos
temas materiais apresentados no Relatério;

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

e Asinformacdes econdmicas apresentadas no
Relatdrio foram verificadas especificamente frente
aos principios de Equilibrio e Completude da GRI.

Método de Trabalho
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas
materiais e pelo conteldo do Relatdrio;

2. Verificacdo remota acerca dos processos corporativos
e operacionais (verificacdo de indicadores materiais GRI,
SASB, indicadores préprios e amostragem de informacdes);

3. Andlise de evidéncias documentais fornecidas
pelo CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
para o periodo coberto pelo Relatério (2025);

4. Andlise das atividades de engajamento com partes
interessadas (stakeholders) desenvolvidas pelo
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA;

5. Avaliacdo da sistematica utilizada para determinacao
dos aspectos materiais incluidos no Relatério,
considerando o contexto da sustentabilidade e
abrangéncia das informacoes publicadas.

O nivel de verificacao adotado foi o Limitado, de
acordo com os requisitos da norma ISAE 30002,
incorporados aos protocolos internos de verificacdo
do Bureau Veritas. A asseguracao foi realizada com
base nos Padroes GRI como critério de avaliacao.
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Responsabilidades do Carrefour Comércio
e Industria LTDA e do Bureau Veritas

As apresentacdes de todas as documentacoes
relacionadas ao Escopo foram de inteira responsabilidade
do CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.

A auditora foi responsavel por verificar e analisar

as documentacoes e acdes realizadas de forma

remota e, comisso, validar o proposto no escopo.

Conclusao

O CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
conduziu, em 2024, o estudo de materialidade com

0 apoio de uma consultoria especializada, resultando
na construcdo de sua matriz de dupla materialidade. A
Companhia adota um ciclo de revisdo bienal, ou sempre
que ocorrem mudancas relevantes na Organizacao,
garantindo que a estratégia de sustentabilidade e

o reporte de informacgdes permanecam alinhados

as dinamicas do mercado, as expectativas dos
stakeholders e aos impactos do negdcio.

Em nosso entendimento, o Relatério Anual do
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIALTDA e
apresenta os impactos das atividades da Empresa de forma
equilibrada.

Como resultado de nosso processo de verificacdo, nada
chegou ao nosso conhecimento que pudesse indicar que:

e Asinformacoes prestadas no Relatoério ndo sejam
equilibradas, consistentes e confidveis;

e O CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
nao tenha estabelecido sistemas apropriados para

coleta, compilacdo e andlise de dados quantitativos e
qualitativos, utilizados no Relatério;

e (O Relatdrio ndo seja aderente aos Principios para
definicdo de contetido e qualidade do Padrdo GRI.

Validade

Esta Declaracao de Asseguracdo ndo possuidata de
validade. Entretanto, a asseguracao foi realizada de
acordo com o Relatorio apresentado pelo CARREFOUR
COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, conduzido no periodo
de 01/2026 a05/2026, ndo podendo ser utilizada para
ciclos futuros.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificacdo significativa,
inclusdo ou exclusao de dados/ informacdes atualmente
estabelecidas e validadas em relacdo ao escopo desta
Declaracao, deve-se realizar nova asseguracao.

Declaracao de independéncia e imparcialidade

O Bureau Veritas ¢ uma empresa independente, com mais
de 197 anos de experiéncia em verificagao de Sistemas de
Gestéo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade.
Possui um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado,
garantindo conformidade ética, profissional e legal. Sua
equipe atua de forma independente, sem vinculo com

a CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. Além
disso, aplica um Codigo de Etica rigoroso para assegurar
altos padroes de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo e Asseguracao, foram gerados
Relatérios Detalhados de Asseguracdo, mantidos como
registro em nosso Sistema de Gestéo.

de Relatoério de Sustentabilidade

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Contato

www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sao Paulo, 12 de maio de 2026.

! Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude,
Contexto da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.

2 International Standard on Assurance Engagements
3000 - Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information.

BUREAU

LFSObicia Yl ¥

Luciana F. S. Oliveira

Auditora Lider - Asseguracéo
Bureau Veritas Quality
Bureau Veritas Quality International

International

Técnica de Sustentabilidade
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