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1. OBJETIVO

Estabelecer, formalizar, promover, respeitar e educar os publicos de relacionamento do Grupo Carrefour Brasil
sobre a diversidade, a inclusdo das pessoas, o0 respeito aos direitos humanos, bem como reforcar a néo
tolerancia e respeito as pessoas, e combate a discriminagao e preconceito, em especial, mas sem limitar o
compromisso com antirracismo e a promoc¢éo da igualdade das pessoas.

2. APLICACAO

Aplica-se a todo Grupo Carrefour Brasil e partes interessadas.

3. SIGLAS E DEFINICOES

AcOes Afirmativas: conjunto de politicas publicas ou privadas para a promo¢do da equidade de
oportunidades, concebidas como uma forma de correcao das desigualdades sociais existentes na sociedade,
a fim de promover o combate a discriminacao racial, de género, de origem nacional, deficiéncia, entre outras.

Agressdo: ataque ou ato de hostilidade, provocacao ou afronta a integridade fisica e/ou moral de alguém.

Assédio moral: exposicdo de alguém a situagcées humilhantes ou constrangedoras, causando a vitima
violéncia psicologica e expondo-lhe a situacdes vexatorias perante os colegas de trabalho, fornecedores,
clientes e perante a si mesmo(a).

Assédio sexual: constranger alguém na intencdo de obter vantagens ou favorecimentos sexuais,
prevalecendo-se o agente da sua condi¢&o hierarquica inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo.
A relacgdo de hierarquia e subordinagé@o ndo precisa ser direta sempre, mas deve haver alguma superioridade
capaz de afetar a relacdo de trabalho da vitima.

Discriminacdo: acdo ou omissado que gera tratamento diferenciado a uma pessoa ou grupo especifico de
pessoas por motivos de raga, cor, sexo, género, orientacdo sexual, religido, opinido politica, ascendéncia
nacional e origem social. A discriminacdo também pode ocorrer com base em fatores como idade, deficiéncia,
status de migrante, condicdo especial de saude, predisposicdo genética, entre outros.

Grupo Vulneravel: Conjunto ou subconjunto de pessoas com alguma condi¢@o ou caracteristica fisica, social,
politica ou econdmica especifica que o coloca em maior risco de sofrer atos discriminatérios, sejam estes por
acOes ou omissbes Sao exemplos de grupos vulneraveis: criancas e jovens, idosos, mulheres, pessoas
negras, pessoas LGBTQIA+,+ pessoas com deficiéncia, pessoa em situagdo de reflgio, migrantes que
regressam aos seus paises de origem, portadores de doencgas graves que possam suscitar estigma, povos
indigenas, minorias étnicas, dentre outros grupos que estejam em situacdo de vulnerabilidade social.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OIT: Organizacéo Internacional do Trabalho
ONU: Organizacdes das Nac¢des Unidas

Racismo: conduta discriminatéria dirigida a determinado grupo ou coletividade em razao de sua raca ou cor
com o objetivo de humilhar, depreciar, agredir alguém.
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Violéncia: uso intencional da for¢ca ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa,
ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacao.

Violéncia fisica: atos que utilizam a forca fisica de forma intencional e nao-acidental, com o objetivo de ferir
e lesar outrem. Ela pode se manifestar de varias formas, como tapas, beliscdes, chutes, tor¢des, empurrdes,
arremesso de objetos, estrangulamentos, perfuracdes, mutilagdes, dentre outras.

Violéncia verbal: uso de linguagem agressiva caracterizada por palavras, piadas, xingamentos e quaisquer
outros termos e expressfes danosas que visam a desqualificacdo pessoal, ridicularizagdo publica,
humilhag&o, constrangimento, hostilidade, desprezo ou descaso.

Violéncia psicoldgica: conduta abusiva, exercida por meio de atitudes ou outras manifestacdes sistematicas

gue atentem contra a dignidade, autoestima, identidade ou a integridade psiquica de outrem, ainda que de
forma indireta ou aparentemente sutil.

4. DIRETRIZES GERAIS

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela Declaracédo Universal
dos Direitos Humanos da ONU e pelos Principios da ONU para empresas e direitos humanos que garantem os
direitos de todas as pessoas, independentemente de raca, idade, género, orientacdo sexual, origem, cor,
condicao fisica, religido, opinido politica, estado civil, nacionalidade, identidade e/ou expressao de género ou
gualquer outro marcador identitério, situa¢éo familiar ou qualquer outra condigdo. O respeito e a promogao aos
Direitos Humanos séo fundamentais e compromissos inegociaveis do Grupo Carrefour na relagdo com todos
0s publicos, incluindo nossa cadeia de valor.

O Grupo Carrefour Brasil tem por diretriz respeitar as pessoas, em sua individualidade, bem como promover
acles para conscientizar e fortalecer os direitos humanos, prevenir potenciais impactos adversos e violacdes
de direitos humanos e, sempre que necessario, mitiga-los e remedia-los.

A atuacdo e a gestdo de direitos humanos do Grupo Carrefour Brasil estdo baseadas nos Principios
Orientadores das Nacfes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. Atuando para contribuir na erradicagdo da pobreza, na educac¢éo de qualidade, no trabalho digno,
na reducédo de desigualdades, na paz e justica.

O respeito e valorizagdo do individuo incluem promover a informagédo e educacgado sobre as regras de conduta
e relacionamento, além de coletar, analisar, investigar e reportar sistematicamente qualquer violagdo aos
principios do Grupo e da Declaracao de Direitos Humanos da ONU.

O Grupo Carrefour visa adotar medidas que promovam a valorizacao e respeito aos direitos humanos e repudia
e proibe seja em sua operacgéo, seja na sua cadeia de valor: trabalho infantil e a violagdo aos direitos das
criangas e adolescente; trabalho forgado e/ou andlogo & escravidédo; assédio e abusos; violagdo a liberdade
de associacdo sindical, negociagdo coletiva ou & mecanismos para reclamacgdo; desrespeito violacdo a
regulamentacao trabalhista; trabalho inseguro ou insalubre, exploragdo de povos e comunidade vulneraveis

como migrantes, quilombolas, indigenas.
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Principios e compromissos com os direitos humanos:

e Conscientizacdo, promogao,dos direitos humanos;
e Diversidade das pessoas;

e Incluséo social;

e Trabalho digno;

e Combate ao racismo estrutural;

e Proibicdo de trabalho infantil ou forgado;

e Respeito aos direitos das populagfes indigenas;

e Compras responsaveis e cadeia de valor;

e Privacidade das pessoas;

e Prevencdo de discriminagdo e assédio;

e Combate ao racismo estrutural e busca pela reparacao dos danos histéricos, com desenvolvimento de
acOes para o publico negro, com desenvolvimento, empoderamento, estimulo ao crescimento na
carreira e empreendedorismo negro;

e Ac0Oes que promovem inclusdo de minorias, ou publicos menos representados nas operacées do Grupo
ou em cargos de governanga e gestdo;

e Desenvolvimento de a¢8es de diversidade e inclusdo, para publicos internos e externos do grupo.

Assim, o Grupo promove a¢des que visam proteger e valorizar a diversidade, privilegiar o didlogo social e a
relagdo com a comunidade, empoderar as pessoas para recusar qualquer assédio e qualquer discriminagéo e
conscientizar para evitar qualquer conflito de interesse, e em caso de existéncia, declarar imediatamente.

O Grupo Carrefour Brasil canaliza seus esfor¢os para a promoc¢do de uma instituicdo capaz de gerir o publico
interno e externo por meio da cultura pacifica e inclusiva, engajada na manutencéo da paz. Alinha-se, portanto,
a Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Especialmente, o ODS 16 que prevé
Paz, Justica e Instituicbes Eficazes, ODS 5 - alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas, ODS 8 - trabalho decente e crescimento econdmico, promover o crescimento econdmico inclusivo
e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos, ODS 10 - reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles, ODS 11 - tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis e ODS 17- fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para
0 desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, o0 Grupo destaca alguns pontos fundamentais, sem deixar de
zelar pelo pleno desenvolvimento e esfor¢os para atingir as demais acdes sustentaveis:

e Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o desenvolvimento sustentavel;

e Fortalecer as instituicBes nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperagéo internacional, para a
construcdo de capacidades em todos os niveis, em particular nos paises em desenvolvimento, para a
prevencdo da violéncia e 0 combate ao terrorismo e ao crime;
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e Acabar com abuso, exploragéo, tréfico e todas as formas de violéncia e tortura, psicolégica, fisica e
sexual contra criangas;

e Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade relacionada, em
todos os lugares;

e Promover as agbes de inclusdo das mulheres em todos os niveis corporativos e incentivar o
desenvolvimento pessoal e profissional;

e Manter os locais de trabalho e de atendimento aos clientes espacos promotores do respeito, livre de
agressGes morais, verbais, fisicas, assédios de qualquer natureza. N&do sendo tolerados
comportamentos contrarios a ética, integridade e dignidade.

e Promover acBes de integracdo das comunidades, especialmente, nas quais as unidades do Grupo
estdo inseridas, como mecanismo de engajamento, desenvolvimento e estimulo ao desenvolvimento
das pessoas e consequentemente a melhorias de vida e interagdo com o meio ambiente.

e Garantir a seguranca social, fisica, psicolégica das pessoas que se relacionam com o Grupo Carrefour
Brasil, ndo tolerando exclus@es, discriminagdes, racismos e desrespeito.

e Nao tolerar qualquer discriminacdo de raca, orientacdo sexual, capacitismo ou qualquer ato que
comprometa a dignidade humana e o pleno exercicio de diretos.

e Investir esforcos para reparagdo do racismo estrutural, com a¢des de valorizacdo, empoderamento e
acesso as oportunidades para pessoas negras.

Visando acelerar as adequagfes e estimular, cada vez mais a sustentabilidade, com diversidade e incluséo, o
Grupo Carrefour Brasil assumiu publicamente o compromisso de internalizar a funcéo de agente de fiscalizagéo
em todas as lojas no Brasil, com realizagéo de treinamentos, especialmente, desses profissionais, com énfase
em letramento racial, antirracismo, a harmonia dos ambientes e o zelo pelas pessoas.

A Companhia tem como meta a representatividade da populacdo brasileira em nossas operagdes, seja na
gestdo ou na estratégia. Além de ter como diretriz a tolerancia zero ao racismo, com desenvolvimento de acdes
prioritarias para combaté-lo, bem como qualquer discriminac@o por razdes de raca e etnia, origem, condi¢cao
social, identidade de género, orientacéo sexual, idade, deficiéncia e religido.

O Grupo Carrefour proibe qualquer forma de violéncia, seja ela por ato fisico ou verbal, posicionamento ou
comportamento agressivo, brutal, opressor, intimidatério, rispido ou qualquer outra forma de desrespeito a vida,
integridade fisica e mental,

Ha ainda as a¢Oes afirmativas que sdo essenciais nas praticas de valorizagdo da diversidade por expressar
nao apenas 0 compromisso com o respeito a todas as pessoas, mas o desejo de aproximar a organizacao de
grupos ou segmentos em situacao de exclusao e vulnerabilidade na sociedade; contribuindo, assim, para gerar
impactos positivos para a atuacao do Grupo e para o desenvolvimento humano.
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Todas as relagdes comerciais do Grupo Carrefour Brasil e todos o0s contratos e acordos escritos devem conter
clausulas que garantam o compromisso de todos(as) os(as) parceiros(as) e fornecedores(as) do Grupo
Carrefour ao respeito incondicional e absoluto a dignidade da pessoa humana e aos direitos humanos.

4.1 Direitos humanos e valorizacdo das pessoas

O respeito incondicional aos direitos humanos é assegurado a todos(as) os(as) nossos(as) colaboradores(as)
e a todos os individuos que participam do ecossistema Carrefour. Nao sao toleradas situagdes de violagGes
aos direitos humanos, sendo terminantemente proibida qualquer forma de trabalho forgado, escravo, analogo

ao escravo, servil, infantil, exploracédo sexual, sobretudo de criancas e adolescentes, discriminagdo, assédio,
racismo, injuria racial, bullying e abuso fisico ou psicoldgico.

Nossos processos séo feitos para garantir o cumprimento da lei para que os direitos de todos(as) os(as)
nossos(as) colaboradores(as) e dos(as) parceiros(as) que trabalham em nossos estabelecimentos sejam
respeitados.

Asseguramos locais e relacdes respeitosas, seguras e inclusivas, e esperamos que nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) também assegurem essas condi¢cdes aos seus préprios trabalhadores(as) e
terceirizados(as).

Nao sao toleradas quaisquer comentarios, piadas, gestos, intimidacédo, exposi¢do ao ridiculo, hostilidade e
constrangimento em nosso ambiente de trabalho e em nossas lojas.

Nesse sentido, todos devem fazer valer esfor¢os, medidas e iniciativas para que essas Regras de Ouro de
respeito incondicional as pessoas sejam cumpridas em todos os ambientes.

e Repudiamos qualquer violagdo aos direitos humanos, inclusive em toda nossa cadeia de fornecimento e
na relacdo com nossos(as) clientes.

e O Grupo Carrefour € comprometido com um ambiente de trabalho integro, respeitoso e livre de qualquer
forma de assédio, moral ou sexual.

e Todas as pessoas devem ser tratadas de forma digna, pacifica e respeitosa. No Grupo Carrefour Brasil,
as pessoas estdo em primeiro lugar e todas devem ser acolhidas e respeitadas.

e NA&o praticar ou responder a qualquer agdo de outrem com qualquer forma de violéncia fisica.

e NA&o praticar, ndo se envolver ou responder a qualquer acdo de outrem com qualquer forma de agressao
verbal.

e N3o praticar, ndo se envolver ou aceitar qualquer forma de preconceito, discriminagdo e racismo.

e N3o praticar, ndo se envolver ou responder a qualquer agéo de outrem com qualquer forma de agresséo
gestual.
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e Nao praticar, ndo se envolver ou responder a qualquer a¢éo de outrem com qualquer forma de violéncia
psicolégica ou uso de intimidacao.

Esperamos que nossos(as) colaboradores(as) propaguem e vivam a cultura ética em seu sentido mais amplo,
inclusive na esfera privada. Nesse sentido, esperamos que os(as) colaboradores(as) e terceiros(as) que atuem
em nome do Grupo Carrefour Brasil tenham conduta integra dentro e fora de nossos estabelecimentos e ajam
em conformidade com os padrdes de comportamento esperados de cada colaborador(a) do Grupo. Na esfera
da vida privada, inclusive em redes sociais, esperamos que nossos(as) colaboradores(as) sejam
respeitosos(as) e evitem condutas ofensivas, violentas ou discriminatérias.

4.2 Equidade, diversidade, inclusdo e postura antirracista

No Grupo Carrefour Brasil, valorizamos e celebramos a diversidade, pois cada pessoa é Unica e
individualmente compde a nossa forga e nossas marcas.

Nossos processos internos sao feitos de forma a promover e assegurar a igualdade de oportunidades sem
distingdo quanto a qualquer caracteristica, histéria ou identidade dos individuos. Somos comprometidos com
a contratacdo, a inclusdo e o respeito incondicional a todas as pessoas, em especial: mulheres, negros,
LGBTQIA+, pessoas em situacao de refagio, imigrantes e pessoas com deficiéncia.

Nossas preocupacBes e nosSsosS compromissos giram em torno do enfrentamento ao racismo, do
enfrentamento de violéncia contra a mulher e do enfretamento a discriminacdo em qualquer das suas formas

Nossos valores de promocéao de diversidade e inclusédo devem estar sempre presentes em nossa jornada e,
para isso, todos(as) os(as) colaboradores(as) séo encorajados(as) a se engajarem na participagéo das ac¢des
afirmativas e a integrarem a cultura de inclusé@o no seu dia a dia, como instrumento fundamental para contribuir
para um ambiente e um mundo mais tolerante, respeitoso e sustentavel.

N&o séo tolerados atos de discriminacéo de qualquer tipo, maus tratos, constrangimentos, ou qualquer forma
de violéncia fisica ou moral, em razdo de género, raca, religido, orientagdo sexual, opinido politica, origem,
classe ou condicdo social, nacionalidade, naturalidade, idade, gravidez, doenca, deficiéncia, condicdo de
saude, predisposicdo genética, estilo de vida, ou quaisquer outras caracteristicas individuais que, se
confirmados, estdo sujeitos a medidas disciplinares, além de a¢Bes criminais, civis e trabalhistas.

Todos(as) os(as) colaboradores(as), bem como aqueles(as) que interagem com nosso ecossistema, devem
atuar com ética e transparéncia e cumprir leis, normas, regulamentos, politicas e procedimentos internos.
Nada, absolutamente nada, pode justificar uma atitude contréaria a lei.

Além de se preocupar com 0 meio ambiente, o Grupo Carrefour Brasil também se engaja ativamente em
causas sociais, 0 que é expresso de varias maneiras em nossas agdes de responsabilidade social voltadas
ao combate a fome, a geracdo de empregos e as oportunidades de desenvolvimento de carreira e ao apoio a
grupos vulneraveis.

N&o toleramos em nossa cadeia de valor qualquer tipo de violacdo a direitos humanos ou dos(as)
trabalhadores(as), e estamos comprometidos com a erradicacdo do trabalho for¢cado, escravo ou analogo,
servil ou compulsério, bem como a erradicacdo da exploracdo de méo de obra infantil.
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Respeitamos a diversidade e nado toleramos nenhuma préatica de discriminacdo ou assédio, por isso
esperamos que nossos(as) fornecedores(as) facam o mesmo.

Todo caso confirmado de negligéncia ou descumprimento desses valores e principios deve ser reportado a
area de Compliance ou diretamente ao canal de dentincias — Conexao Etica, conforme o caso.

A participagdo e 0 engajamento de todos(as) os(as) colaboradores(as) nessas iniciativas sao fortemente
encorajados, afinal, € com esforgos reunidos que as causas relevantes ganhardo o alcance desejado.

4.3 Diversidade

Promover a cultura do respeito esta na esséncia da gestdo do Grupo Carrefour Brasil e permeia de forma
transversal a estrutura organizacional.

No dia a dia, a Companhia valoriza a qualidade das rela¢bes, a diversidade e a convivéncia com todos os
individuos e suas singularidades, o que inclui ndo apenas colaboradores, mas também clientes, prestadores de
servicos, representantes ou terceiros e sociedade civil.

A Plataforma de Diversidade e Inclusao prevé acdes afirmativas em quatro abordagens para fomentar a cultura
do respeito entre os stakeholders da Companhia: género, raca, LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia.

Esses temas séo o foco dos Grupos de Afinidades, formados por colaboradores e atuantes em todas as regides
do pais para intensificar o engajamento. Mesmo com esse direcionamento, a Companhia ndo deixa de olhar
outros aspectos da diversidade e de considerar sua interseccionalidade interna e externa.

Os processos internos de recrutamento e selecdo foram aprimorados no sentido de eliminar barreiras de
contratacdo. Na grade de treinamentos, em todas as etapas de desenvolvimento, do estagio a alta lideranca,
diversos cursos enfatizam as préticas de inclusdo e valorizacao livres de vieses inconscientes.

A integridade pressupde o respeito incondicional as pessoas e ao planeta. N6s fazemos parte de um
ecossistema e é dever de todos nés, colaboradores(as) do Grupo Carrefour honrar a posicao de nossa empresa
e atender aos compromissos e valores que divulgamos, contribuindo positivamente para o bem-estar coletivo.

O Sistema de Integridade estabelece regras e premissas que tém por objetivo proporcionar um ambiente
organizacional integro, que garanta o respeito incondicional aos direitos humanos e as relagfes de trabalho,
ao meio ambiente e a todas as leis aplicaveis, incluindo aquelas relativas a prote¢éo de dados e ao combate a
corrupcao. Também € objetivo do Sistema de Integridade do Grupo Carrefour promover o cumprimento dos
nossos compromissos com a diversidade, inclusdo e com o desenvolvimento sustentavel, com o interesse
genuino de gerar valor para todas as partes interessadas com as quais nos relacionamos.

4.4 AcBes antirracismo

O combate ao racismo e a discriminacao, para o Grupo Carrefour Brasil, exige estimulo a conscientizacéo e
acles que alcancem de forma profunda as origens dessas questdes.

A Companhia optou pelo apoio em larga escala a educacdo, empregabilidade, construcdo de carreira e
empreendedorismo das pessoas negras em sua estratégia de atuagao.

(
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O programa N&o Vamos Esquecer visa fortalecimento institucional de entidades com longa experiéncia na
teméatica do empreendedorismo negro e no enfrentamento ao racismo, a iniciativa representa um exemplo da
série de ac¢bes nos oito compromissos publicos assumidos pela Companhia para participar do combate ao
racismo estrutural no Brasil, além de outros compromissos assumidos publicamente para combater o racismo
e promover a equidade vém sendo colocados em pratica com foco na diversidade, inclusdo, dignidade e
respeito as pessoas. Dentre eles:

e A promocéo da educacao, qualificacdo profissional, o fomento ao empreendedorismo de pessoas negras
e o desenvolvimento de projetos socioculturais.

e Fortalecimento dos canais de denuncia para recebimento e apuragdo de registros sobre racismo;

e Treinamento continuado sobre letramento racial para 100% dos colaboradores;

e Financiamento de bolsas de estudo de nivel superior, pds-graduacgéo, idiomas, inovagéo e tecnologia

e Aceleracao de carreira para colaboradores da Companhia;

e Programas de estagio e trainee como acéo afirmativa;

e Programas de incentivo ao empreendedorismo com oferta de consultoria;

e Estimulo aos afroempreendedores;

e Promocéo de eventos de difusdo do combate ao racismo e discriminagao;

e Proposta de criagdo do Museu da Historia da Escravidéo no Rio de Janeiro;

Projetos destinados as comunidades quilombolas.

O Grupo Carrefour Brasil reconhece a responsabilidade em combater o racismo estrutural e buscamos
promover politicas de tolerancia zero a violéncia e a discriminagdo, com a educacgéo dos nossos colaboradores
por meio do letramento racial, com investimento em educacdo, com incentivo ao empreendedorismo e
principalmente, com a mobilizagéo de nossos parceiros, prestadores de servicos e fornecedores. Nossas
acdes se desdobram em quatro frentes: empreendedorismo, empregabilidade, educacdo e combate a
discriminacéo.

4.4.1 Acbes de promocao da equidade racial e combate ao racismo no pais

Em parceria com a Universidade Zumbi dos Palmares, O Grupo Carrefour Brasil tem o objetivo de ampliar as
acles e entregas para o enfrentamento ao racismo, incluindo um curso superior inédito desenhado para
profissionais de seguranca privada e a insercdo da empresa no movimento Racismo Zero.
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Acdes incluem, ainda, um projeto de inovacao aberta envolvendo startups lideradas por negros, a concessao
de bolsas de inglés e um programa interno de desenvolvimento profissional desenhado por lideres negros
para colaboradores negros

O programa PODER é voltado para todos os colaboradores que se autodeclaram pessoas negras, tendo como
objetivo promover o desenvolvimento, crescimento profissional e criar uma potente rede de conexdo com 500
colaboradores do Grupo. Feito por colaboradores e para colaboradores, a cada modulo as liderancas vao
compartilhar sobre sua jornada, experiéncia, aprendizados e mostrar ferramentas que auxiliam o
desenvolvimento de habilidades.

Ja o Afro Impacto Digital € um programa de inovacdo aberta e afirmativa que aposta nas solucdes
desenvolvidas por startups de fundadores negros para a resolucdo de desafios enfrentados pelo Grupo
Carrefour Brasil. O programa, desenvolvido pelo time de Inovacdo da companhia em parceria com a UP Lab,
priorizard empresas em estagio inicial, cujos fundadores terdo acesso, ainda, a um processo de mentoria e
business design.

Além de bolsas de estudo, desenvolvimento profissional de colaboradores e aceleragéo digital.
4.4.2 Regras de tolerancia zero

O Grupo Carrefour Brasil ndo tolera praticas de discriminagdo, e todos os incidentes de discriminacéo serdo
registrados, apurados, devendo haver aplicacdo de medida disciplinar a todos os que comprovadamente foram
envolvidos, ndo importando o cargo, fungdo, tipo de contrato ou posi¢do na organizacdo, no relacionamento
entre colaboradores e todo 0 seu ecossistema.

Todo e qualquer ato que importe em qualquer forma de discriminacdo deve ser reportado a area de
Compliance, que realizara a apuracao e recomendara a aplicacdo de medidas disciplinares conforme Politicas
de Apuracgédo e de Gestdo de Consequéncias.

Sem prejuizo da apuracdo dos fatos pela drea de Compliance, a tratativa inicial pode ser por dialogo e
intermediac&o do superior hierarquico, Recursos Humanos e Diversidade.

Sendo confirmado os fatos, o colaborador ou colaboradora ou grupo de pessoas envolvidas no incidente, além
de estarem sujeitos a medidas disciplinares, estardo sujeitas a sessfes de letramento de direitos humanos,
antidiscriminag&o ou antirracismo.

O Grupo Carrefour garantird ainda, uma avaliagdo do impacto negativo do incidente na vitima e do ambiente
organizacional.

5. RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores e terceiros que atuem em nome do Grupo Carrefour Brasil devem:

e  Cumprir diretrizes, principios e protocolos mencionados nesta Politica.;
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e Apoiar o relacionamento interno e com todos os publicos, incluindo colaboradores, clientes, consumidores.
fornecedores, parceiros, comunidades no entorno das lojas e sociedade civil;

e Participar e garantir a participacao de suas equipes nos treinamentos e capacitacdes obrigatorios a respeito
desta Politica e seus protocolos de atuacao.

e Respeitar estritamente as diretrizes dessa Politica na conducao de sua maneira de agir perante todas as
demais pessoas colaboradores, clientes, fornecedores e qualquer membro da sociedade;

e Promover um ambiente livre de qualquer forma de discriminacdo, garantindo o respeito absoluto aos direitos
humanos e promocao da dignidade humana de todos as pessoas colaboradoras), clientes, fornecedoras e
membros da sociedade;

e Repudiar veementemente qualquer ato de discriminagdo e reportar imediatamente atos de discriminagéo
presenciados aos Canais de Denlincia de acordo com essa Palitica;

e Reportar qualquer suspeita de ato de discriminagdo aos Canais de Denuncia;
e Participar de todos os treinamentos obrigatérios relacionados a diversidade e Direitos Humanos;

e Ser multiplicador dos conceitos desta Politica.

Compete aos gestores e gestoras:

e Promover um ambiente diverso e respeitoso, garantindo o respeito absoluto aos direitos humanos e
promocédo da dignidade humana de todos as pessoas colaboradoras, clientes, fornecedoras e membros da
sociedade e repudiando qualquer ato de discriminacéo;

e Conduzir diagndstico regular da situagdo de sua equipe, buscando efetivamente garantir maior diversidade
em todos os niveis da organizacdo, com atencéo especial para pessoas do Grupo Vulneravel, bem como
outros segmentos ou situagdes orientadas pela organizacdo ou em cumprimento da legislacdo do pais;

e Acolher pessoas de grupos vulneraveis e tomar todas as medidas necessarias para sua efetiva inclusao;

e Realizar praticas de promocao da equidade de oportunidades para todos e todas respeitando as
singularidades e caracteristicas de cada pessoa;

e Acolher qualquer pessoa que faca algum relato de discriminacdo e tomar as medidas necessarias para
cessar o ato e apurar os fatos, reportando, se necessério, as areas de Diversidade, Recursos Humanos
elou de Etica, conforme a especificidade do caso;
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e Garantir que os contratos sob sua gestéo respeitem as clausulas de dignidade e direitos humanos e que
essas clausulas sejam observadas pelos terceiros, fornecedores e parceiros do Grupo Carrefour Brasil;

e Multiplicar e promover acdes de diversidade e incluséo, adicionando valor & empresa e gerando impactos
positivos a sociedade;

e Concluir todos os treinamentos relacionados a diversidade e inclusdo, sejam eles obrigatérios ou
facultativos;

e Incentivar os colaboradores e colaboradoras a concluirem todos os treinamentos relacionados a
diversidade e inclusdo, sejam eles obrigatérios ou facultativos;

e Aplicar as competéncias de lideranca inclusiva;

e Ampliar a representatividade de pessoas dos grupos vulneraveis na equipe e nos cargos/funcbes de
lideranca, em parceria com a area de recursos humanos, a partir dos critérios pré-estabelecidos de
divulgacao de vagas, recrutamento, entrevistas e demais praticas de atracao e selecéo.

Compete a area de Diversidade:

e Promover acbes de sensibilizagdo, educacdo e mobilizacdo para enfrentamento de esteredtipos e
preconceitos, as quais devem ser realizadas permanentemente visando a prevenir praticas de
discriminacdo e a manter um ambiente de trabalho e de relacionamento — com todos os publicos —
respeitoso, inclusivo, seguro, acessivel e aberto a diversidade que ha na sociedade;

e Apoiar a construgdo de treinamentos obrigatorios sobre direitos humanos e valorizagdo da diversidade;

e Apoiar o desenvolvimento das comunicagfes internas ou externas, para evitar praticas de discriminagao,
ofensas e humilhag8es, sejam elas quais forem;

e Apoiar as areas responsaveis em acessibilidade, adaptagbes razoaveis, tecnologias de assisténcia e
outras praticas que possam incluir e permitir igualdade de condi¢c6es para todos os publicos, em especial
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida, temporaria ou permanente; e

e Apoiar as areas de Compliance, Etica, Recursos Humanos e Juridico na avaliagio e elucidagdo das
denuncias relacionadas a Diversidade.

6. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Cadigo de Conduta Etica Grupo Carrefour Brasil, disponivel em:
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br/governanca-corporativa/estatutos-politicas-e-codigos/
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Cadigo de Etica e Social para Nossos Fornecedores; disponivel em:

https://conexaoeticacarrefour.com.br/files/AF2 Digital CodigoConduta Fornecedores PT v2.pdf

Politicas Corporativas do Grupo Carrefour Brasil, disponivel em:
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br/governanca-corporativa/estatutos-politicas-e-codigos/

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos da Organizacédo das Nagfes Unidas (ONU);

Convencao n° 155 da Organizagé&o Internacional do Trabalho (OIT);

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos da ONU;

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU;

Principios Voluntarios sobre Seguranca e Direitos Humanos da ONU;

Declaracéo sobre o Direito e a Responsabilidade dos Individuos, Grupos e Organismos da Sociedade para
Promover e Proteger Direitos Humanos Universais e Liberdades Fundamentais, Resolu¢cdo da Assembleia
Geral da ONU;

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Legislacdo Ordinéria (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - n°® 13.146/2015, Estatuto da Igualdade Racial - Lei
n® 12.288/2010, Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n° 8.069/1990, Estatuto do Idoso - Lei n°
10.741/2003, dentre outras);

International Code of Conduct for Private Security Service Providers (ICoC);

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Na¢des Unidas (ODS) e Normas GRI - Global
Sustainability Standards Board (GSSB).

Decreto n°. 9.571/2018 - Estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos.

7. REVISAO E ATUALIZACAO DO DOCUMENTO

Este normativo deve ser revisado a cada trés anos com relacao a aderéncia as Politicas, as Normas, aos
Procedimentos ou sempre que identificadas mudancas significativas nos processos.

8. REGRAS DE CONSEQUENCIA

Desvios aos normativos poderdo acarretar medidas disciplinares cabiveis, permitidas na legislagéo vigente e
nas regras internas do Grupo Carrefour Brasil.

Em casos de ndo cumprimento dessas diretrizes, os relatos podem ser realizados em: CONEXAO ETICA:
Website: conexaoeticacarrefour.com.br ou Telefone: 0800 772 2975

O canal confidencial - Conex&o Etica é gerido por empresa externa e independente, garantindo ao denunciante
de boa-fé o sigilo absoluto e a nao retaliagdo. Toda comunicacéo, na medida em que for permitido por lei, sera
tratada de forma confidencial, com proibi¢éo de todas as formas de retaliagdo a denunciantes de boa-fé.

9. HISTORICO DE REVISAO
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