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1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes para fortalecer uma cultura baseada em condi¢Bes seguras e adequadas ao
desenvolvimento, produtividade, reconhecimento e retencao de pessoas, além de formalizar as diretrizes
de gestdo de pessoas, com foco em transparéncia, respeito, compromisso, inclusdo, engajamento e
desenvolvimento das pessoas que atuam nas nossas empresas, servicos e unidades.

2. APLICACAO

Aplica-se a todo Grupo Carrefour Brasil e partes interessadas

3. SIGLAS E DEFINICOES

AcOes Afirmativas: conjunto de politicas publicas ou privadas para a promocdo da equidade de
oportunidades, concebidas como uma forma de correcdo das desigualdades sociais existentes na
sociedade, a fim de promover o combate a discriminacdo racial, de género, de origem nacional,
deficiéncia, entre outras.

Agenda 2030: plano global adotado pela ONU em setembro de 2015, com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para alcancar progresso social, econdmico e ambiental até 2030.

Capabilities

Discriminacdo: acdo ou omissao que gera tratamento diferenciado a uma pessoa ou grupo especifico
de pessoas por motivos de raga, cor, sexo, género, orientagdo sexual, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional e origem social. A discriminagdo também pode ocorrer com base em fatores como
idade, deficiéncia, status de migrante, condi¢édo especial de saude, predisposi¢do genética, entre outros.

Grupos minorizados - Grupos minorizados - Conjunto ou subconjunto de pessoas com alguma
condicao ou caracteristica fisica, social, politica ou econdémica especifica que o coloca em maior risco de
sofrer atos discriminatérios, sejam estes por acdes ou omissGes Sdo exemplos de grupos vulneraveis:
criancas e jovens, idosos, mulheres, pessoas negras, pessoas LGBTQIA+,+ pessoas com deficiéncia,
pessoa em situacdo de refdgio, emigrantes que regressam aos seus paises de origem, portadores de
doengas graves que possam suscitar estigma, povos indigenas, minorias étnicas, dentre outros grupos
que estejam em situacéo de vulnerabilidade social.

Hard skills - o conjunto de habilidades técnicas adquiridas por meio de formacdo tradicional e
capacitacdo, como cursos, treinamentos e workshops. Tratam-se de competéncias préaticas dos
profissionais e ajudam a garantir a execucao das fungdes com conhecimento técnico e pratico.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU: OrganizagOes das NagBes Unidas

Racismo: conduta discriminatéria dirigida a determinado grupo ou coletividade em razéo de sua raga ou
cor com o objetivo de humilhar, depreciar, agredir alguém.

GRUPO # ATACADAO <> Carrefour (9 ) g?gg;?rvr

sam'’s club.
CARREFOUR
BRASIL lnnacional G’ggpgpreco T=) TodoDia Carrefour ((§

(

banco



Politica Corporativa - PTC Data de Emisséo: 21/08/2023

Identificagéo: PTC.019

Gestao de Pessoas Versao - 00

i _ _ _ Classifica¢éo da informacéo:
Area emitente: Comité Executivo Publica

Soft skills - Habilidades comportamentais relacionadas a maneira como o profissional lida com o outro e
consigo mesmo em diferentes situagdes.

Supply Chain - Termo em inglés que significa “cadeia de suprimentos”. Ele se refere aos processos e
aos diversos caminhos pelos quais passam os produtos, desde a retirada da matéria-prima até a entrega
ao consumidor final.

4. DIRETRIZES GERAIS

O Grupo Carrefour Brasil, um ecossistema de aprendizado em alta velocidade, que além de ser o
maior empregador privado do pais, tem o compromisso de proteger e valorizar a diversidade, a inclusao,
e combater qualquer forma de assédio, racismo ou discriminacgao.

Nossas pessoas possuem uma cultura com foco no cliente, pensando sempre na inclusdo, agindo com
coragem, cooperacdo, respeito, cordialidade e apoiando o compromisso com a mudanca. Unidos com o
propésito de contribuir para uma alimentagdo mais acessivel e de qualidade aos brasileiros e brasileiras,
promovendo junto(as) a saude e o bem-estar de todos e todas.

Todos(as) devem ter postura integra, ética e inclusiva, agindo com simplicidade, cordialidade e empatia e
disseminando a cultura e os valores do Grupo a todos aqueles que interagem em nosso ecossistema.

O Carrefour tem como propoésito contribuir para um mundo melhor por meio do acesso a uma
alimentac@o de qualidade. E para que possamos contribuir ainda mais e melhor, valorizamos equipes
diversas. Mais do que garantir a inclusdo, queremos promover interaces de qualidade, criativas e
inovadoras com as pessoas, colaborando umas com as outras, com as suas mais diversas
caracteristicas.

Somos agentes de transformacéo e através das nossas acdes é que podemos contribuir para um mundo
melhor.

Em todos 0s nossos negécios, pensamos no meio ambiente, no impacto social, na dignidade de todas as
pessoas envolvidas, no combate ao desperdicio, na reducdo de embalagens, no bem-estar animal, na
diminuicdo da emissdo dos gases de efeito estufa e, claro, em como podemos possibilitar o acesso para
gue todas as pessoas possam ter sempre o melhor.

Sabemos que para ajudar o mundo a se alimentar melhor € necesséario entender e acolher as
pluralidades da nossa sociedade. Por isso, acreditamos que a diversidade do Brasil precisa estar
representada em todos os niveis de todos os negécios, e deve influenciar todas as nossas tomadas de
deciséo.

O Grupo entende para avancar de fato com oportunidades para todas e todos, sabemos que é preciso
oferecer as ferramentas necessarias para que as pessoas se desenvolvam e crescam aqui, bem como
possibilitar o trabalho em diversos tipos de negécios, diversos formatos e ainda proporcionar a atuacao
em projetos e iniciativas inovadoras que aceleram a empresa e a sociedade na qual estamos inseridos.

O Grupo Carrefour Brasil € uma empresa diversa, com maior capacidade de inovar e causar impacto
positivo na sociedade. Fortalecemos as parcerias com fornecedores, produtores e investidores e assim
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somos capazes de oferecer uma experiéncia cada vez melhor para nossos clientes em todo o territério
nacional.

Estamos investindo fortemente na simplificacdo e na aceleragao digital, pois acreditamos que esse é o
caminho para nos transformar e sermos protagonistas da mudanca que queremos ver no pais. Ser Unico
€ ser diverso.

A diversidade humana é feita de nossas singularidades e das caracteristicas que compartilhamos, tdo
nossas e ligadas a nosso jeito de ser, de fazer e de se relacionar no mundo. A diversidade pode ser fonte
de problemas quando ndo sabemos lidar com a singularidade de cada pessoa. Também pode ser fonte
de muitas solu¢des quando nos desafiamos a escutar e dialogar.

A diversidade faz bem para a sociedade. Quanto mais promovemos igualdade de oportunidades e
tratamento justo, mais gente € incluida e tem acesso aos bens e aos servi¢cos, elevando sua situagéo
social e econdmica, o que também € importante para o desenvolvimento do Pais.

A cultura do Grupo é pautada em quatro compromissos que expressam a maneira cCOmo somos e
fazemos as coisas. Nao basta dizer que buscamos resultados, mas a maneira como queremos alcanca-
los. Além de toda parte de converséo de lojas, integracédo de sistemas e processos, temos como principal
objetivo a integracdo das pessoas e a construcdo e fortalecimento da cultura do Grupo Carrefour Brasil.
Para isso, temos os i4Cs Clientes, Compromisso com a Mudanca, Cooperacéo e Coragem, com inclusdo
a frente de tudo, que nos unem no propésito de oferecer alimentacdo acessivel e de qualidade a
populacao brasileira.

e Cliente: esta na linha de atencéo de todos; é feito tudo para ouvi-lo, atendé-lo e
surpreendé-lo com um bom atendimento.

e Coragem: esta na capacidade de assumir riscos, defender ideias e, sobretudo,
inovar.

e Compromisso com a mudanga: mantemos uma atitude positiva que promove a
mudanca e facilita a transformacgéo; desafiamo-nos sempre e somos flexiveis.

e Cooperacdo: somos todos um sO time e precisamos ser colaborativos e
multifuncionais, mantendo acesa a chama da equipe e da diversidade.

A Inclusdo sempre esteve presente e intrinseca nos negécios do Grupo Carrefour, e com a evolucéo de
sua agenda, a Companhia entendeu a necessidade de ndo deixar este tema implicito.

A nossa cultura passa a ser i4Cs tendo o |, de Inclusdo, de uma forma transversal e comeca a ser visto
como algo que precisa ter destaque em tudo o que a gente faz. Este € um tema estratégico para a
Companhia, uma vez que conseguimos nos destacar frente aos concorrentes, pois esta também é uma
demanda que vem do cliente. Por isso, prezamos por um atendimento inclusivo e por um quadro de
colaboradores que representam a diversidade do nosso Pais.
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O posicionamento e a gestdo de pessoas do Grupo, reforca o compromisso histérico com a valorizagao
da diversidade com maior énfase na inclusdo de pessoas negras, no combate a discriminacdo e acdes
afirmativas como forma de contribuir para o enfrentamento do racismo institucional no pais.

Trabalhar no Grupo Carrefour Brasil é participar diariamente de tudo isso, em um ambiente que respeita
e acolhe as diferencas com muito espaco para crescer, aprender, respeitar e colaborar uns com os
outros com base no que temos de diferente e em comum. Somos muitos e queremaos ser ainda mais.

Cuidar da qualidade das relag@es e fazer avangar nosso movimento pela valorizagao da diversidade, com
impactos positivos na relagdo com todos os publicos, assim como na forma como contratamos,
desenvolvemos e lidamos com colegas.

A cultura do Grupo é pautada em quatro compromissos que expressam a maneira COmo Somos e
fazemos as coisas. Nao basta dizer que buscamos resultados, mas a maneira como queremos alcanca-
los.

Cuidar da qualidade das relagGes é condigdo para termos maior colaboragdo entre as pessoas, portanto,
maior produtividade, criatividade e inovacdo, o que impacta os resultados, torna a organizacdo mais
sustentavel e alimenta o processo de atracdo de gente interessante e interessada em tornar a
organizacdo cada vez melhor.

O Grupo Carrefour Brasil, na condugdo dos negdécios, como signatario do Pacto Global, adota iniciativas
de sustentabilidade corporativa propostas pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) e busca fazer com
gue as atividades e operacdes e toda sua cadeia de valor contribuam efetivamente para o cumprimento da
Agenda 2030 e de seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dentre os principios, temos a
preocupac¢do com o trabalho digno, com a garantia de seguranca e protec¢do dos direitos, da diversidade e
do respeito entre as pessoas.

O Grupo Carrefour Brasil possui principios norteadores para a Gestédo de Pessoas, além de compromissos
globais e atendimento as legislagfes trabalhistas.

Deste modo, o Grupo Carrefour Brasil assumiu o compromisso com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel do Pacto Global, tendo o foco na Gestédo de Pessoas, na promocao da salde e bem-estar, na
igualdade de género, na educacao de qualidade, no trabalho digno e na paz e justica.

Devemos assegurar o clima organizacional favoravel, o bom relacionamento e a integragdo entre os
setores, com base na cultura do Grupo Carrefour Brasil, por meio da comunicacéo clara, da valorizacao
das equipes, do desenvolvimento de uma gestao participativa e compartilhada e das boas praticas de
gestdo de pessoas.

4.1 Atrair, desenvolver, reconhecer e engajar talentos

O Grupo Carrefour Brasil promove a empregabilidade de muitas pessoas, priorizando também o primeiro
emprego, e exige uma atuacdo intensa das areas de recrutamento e selecdo. A média de contratagdo
mensal se situa em torno de 4.000 novos funcionarios. Embora as unidades de negdécios do varejo e
atacado atuem de forma independente, elas compartilham as melhores préaticas em gestédo de pessoas.

Desde o processo de recrutamento, a Companhia tem como principio engajar as pessoas em praticas
profissionais que tenham propdsito e compartilhar a misséo e os valores da empresa. Em narrativas e
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exemplos, a Companhia procura deixar evidente ao novo (a) funcionério (a), j4 na contratacéo, que investe
em seu desenvolvimento e crescimento profissional.

4.2 Provimento de pessoal

Para acelerar a integragdo dos novos colaboradores ao Carrefour, antes mesmo do primeiro dia de
trabalho, a area recomenda o acesso a plataforma pré-Onboarding. Nesse espaco on-line, o recém-
chegado vai encontrar informag8es sobre o ecossistema corporativo que ajudam a entender a cultura
interna, as oportunidades e os beneficios que a empresa oferece.

Parte importante da grade de formagéo e treinamento esta centralizada nas necessidades de quem ocupa
0 primeiro emprego, como é o caso dos programas de jovem aprendiz de todo o Grupo Carrefour e do
Atacadéo. J&4 o Programa de Estagio prepara universitarios para atuar nas areas corporativas do Campus,
Banco, DVA, CDA, Atacadao e nas operacdes (hipermercados).

Tanto no processo de recrutamento quanto de contratacdo, para algumas categorias de funcdes, ha a
exigéncia de 50% de pessoas negras e 50% de mulheres.

A Companhia utiliza os critérios demograficos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para
estabelecer essa proporcao.

4.3 Educacao e Aprendizagem

Temos como propésito ser referéncia em Educac¢é@o Corporativa, apoiando a transformacédo digital,
desenvolvendo pessoas, formando lideres e contribuindo para o negécio e a sociedade. Capacitamos 0s
colaboradores em duas vertentes: soft skills e hard skills, e cada uma concentra times de treinamento
especificos.

Os treinamentos ficam sob uma arquitetura chamada Academia Carrefour e séo ministrados da seguinte
forma:

e Treinamentos Corporativos: Desenvolvemos programas corporativos transversais para toda a
organizagdo, bem como programas obrigatorios e regulatdrios conectados a temas, como:
cultura, diversidade, compliance; Articulamos e definimos as estratégias das acdes para
100% dos colaboradores em aderéncia as diretivas globais e as estratégias de negocio
regionais; Promovemos o adequado nivel de report a respeito das atividades de educacéo no
Carrefour; Fazemos a governanca dos dados de Educacgéo & Aprendizagem e definimos as
estratégias relacionadas a plataformas online do Grupo e sua evolugéo.

e Treinamentos Comportamentais: Atendimento de demandas comportamentais vindas das
BUs com tratativas especificas de cada negécio ou abrangentes a toda organizacéo.

e Escola de Negdcios DVA e Banco: E uma area composta por profissionais especializados em
Educacgéo Corporativa, que tem o propdsito de integrar, capacitar e acelerar o aprendizado
dos colaboradores.
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Buscamos estratégias para o desenvolvimento das capacidades essenciais que conduzem aos melhores
resultados da DVA e do Banco e do desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores, seja
através das nossas plataformas de aprendizagem, treinamentos presenciais, a¢des internas ou parceiros
externos.

Nosso objetivo é a aceleracao digital e capacitagao, além da promogéo de agfes que estimulem a cultura
do protagonismo, inovacéo, e autodesenvolvimento. Para tanto segmentamos nossas frentes prioritarias
em trés pilares:

e Novas capabilities;
e Aceleracao Digital e Cultural;

e Regulatérios e Obrigatorios.

Escola Digital - promove a¢bes de aprendizagem por meio da Digital Retail Academy para 100% dos
colaboradores nos temas relacionados a transformacéo digital.

Escola de Lideres - é responsavel pela formacéo e desenvolvimento dos lideres e futuros lideres da cia,
nos niveis sénior, média lideranca corporativa e de operacdes e primeira lideranca das operacgées.
Anualmente, a Escola de Lideres forma cerca de 3 mil lideres anualmente na companhia e visa:

e Fortalecer e desenvolver as competéncias do Modelo de Lideranca Carrefour;

e Potencializar e acelerar o desenvolvimento dos Talentos Carrefour, nos niveis de sucessédo a
lideranca,; integrar;

e Preparar novos lideres para as operacdes a nivel nacional;

e Acelerar a carreira de grupos minorizados para assumir posi¢fes de lideranga.

Escolas Técnicas Varejo - promovemos a atuagdo consultiva junto as Escolas Técnicas e é&reas
formadoras, esses treinamentos técnicos sdo ministrados pelas escolas técnicas, encarregadas das
acbes de educacado e capacitacdo que garantem a perenidade dos conhecimentos técnicos criticos ao
negocio, divididas por especialidades: Supply Chain, Pereciveis, Caixa Central, Bazar, Téxtil;, Gestédo de
Riscos; Organizacao de Loja; Postos; Drogarias, SSMA e Seguranca Alimentar.

4.4 Remuneracéo e beneficios

O Grupo Carrefour Brasil valoriza o desempenho de seus colaboradores, com base nos principios de uma
cultura meritocratica que seja transparente e humanizada. Por isso, a politica de remuneragdo se apoia
n&o s6 no acompanhamento da performance dos colaboradores, mas também em seus anseios.

Todas as unidades da Companhia respeitam o salario-minimo local e os pisos salariais nhormativos. As
variagOes salariais que existem internamente estéo relacionadas ao nivel de senioridade e & maturidade
profissional dos colaboradores. A variagdo da remuneracdo entre mulheres e homens que trabalham no
Carrefour estd bem abaixo dos patamares nacionais. O Grupo Carrefour Brasil reconhece os esforgos de
seus funcionérios e trabalha para reequilibrar essas disparidades histéricas, comprometendo-se com a
busca de mais igualdade e inclus&o social.
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Os processos internos de recrutamento e sele¢do sao constantemente atualizados no sentido de promover
a inclusdo e a diversidade no grupo. Além disso, a grade de treinamentos, em todas as etapas de

desenvolvimento, do estagio a alta liderancga, diversos cursos enfatizam as préaticas de inclusdo e
valorizag&o livres de vieses inconscientes.

A Companhia é signataria do Empresa Cidadd, programa do governo criado para que mées e pais
obtenham periodos maiores de licenca, e concede licenca parental estendida de 20 dias para todos os
funcionarios. Independentemente de determinacdes legais, os profissionais administrativos da Area de
Varejo podem flexibilizar sua rotina de trabalho, alternando jornadas presenciais e a distancia. As
funcionérias da matriz disp6em de espacos dedicados ao aleitamento materno.

Temos ainda o programa de gestantes "O Bem Gestar" que acompanha nossas colaboradoras durante
toda a gestacao até ao trigésimo dia de nascimento do bebe. As participantes recebem um kit maternidade
(bolsa, trocador, roupas e diversos itens de cuidados para o bebe) e focados no cuidado isentamos a
cobranca da taxa de coparticipac@o de plano de saldde pelo tempo em que estiver ativa no programa e
ainda a familia participa de um curso de paternidade responséavel e de primeiros cuidados.

4.5 Seguranca do trabalho, saude e qualidade de vida

O Grupo Carrefour trabalha para criar condi¢cbes de trabalho seguras e saudaveis, além de atender as
exigéncias legais e reduzir riscos relacionados a salde, seguranca do trabalho e ao meio ambiente.

Também sdo mapeadas as situagdes de risco e definidos procedimentos e protocolos de prevengédo para
garantir a seguranca dos trabalhadores, atender as leis, regulamentacdes e normas (internas e externas);

S&o realizadas as definicbes de processos para garantir que todos os procedimentos executados pelos
colaboradores estejam de acordo com leis e normas (internas e externas), e devidamente treinados os
colaboradores e terceiros, gerando consciéncia de se cumprir 0S processos e regras, bem como
monitorar o cumprimento dos procedimentos e protocolos.

O Grupo Carrefour Brasil adota a regra de trabalho hibrido, para os cargos que permitem essa
modalidade, sendo padronizado a escala de trabalho nas dependéncias da empresa e em home office,
visando a integracéo das equipes.

A jornada de trabalho em modelo hibrido deve ser controlada de acordo com as diretrizes de cada
funcéo, sendo que os colaboradores sdo responsaveis por manter o controle de sua jornada, e seguir as
diretrizes dessa Politica e da area de Recursos Humanos quanto a solicitagdo de realizacdo de horas
extras, quando necessario, de modo a ndo ser comprometido o equilibrio entre jornada de trabalho e
descanso, conforme Politica de Saude, Seguranca e Ambiente de Trabalho.

4.6 Relac@es trabalhistas e sindicais

O Grupo reforca que, no Brasil, conforme previsto em Constituicdo Federal, é livre a associacdo
profissional ou sindical, isso significa que todos os colaboradores celetistas ou ndo tém sua liberdade de
associacdo aos sindicatos, podendo associar-se de forma espontédnea e sem nenhuma ingeréncia das
empresas tomadoras. Nossos contratos comerciais contém cldusula em que os fornecedores se
comprometem em respeitar os direitos trabalhistas dos colaboradores.

4.7 Promover relagdes trabalhistas sustentaveis
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O desenvolvimento de carreira apoia-se em solu¢des educacionais que consideram a trajetdria profissional
e o nivel de complexidade de cada colaborador, com olhar destacado ao desenvolvimento dos talentos. A
énfase na disseminacdao e fortalecimento da cultura € uma constante.

Para atender a demanda crescente por habilidades digitais, foram acelerados os processos de
aprendizagem, com um aumento de horas de treinamento e programas especiais para lideranca.

O programa Hub de Educacdo visa acentuar esse movimento, pois conecta conhecimento das mais
variadas origens com o propdsito de desenvolver pessoas engajadas com a jornada de aceleracgao digital,
além de oferecer capacitagcdo dedicada para os profissionais.

4.8 Integrar e padronizar praticas de gestdo de pessoas

O Grupo investe em iniciativas de desenvolvimento que buscam fortalecer a marca empregadora,
estimulando o orgulho em pertencer. Elas tém como critérios otimizar os processos corporativos,
proporcionar agilidade ao desempenho organizacional e alinhar de forma transversal a cultura.

4.9 Preservar a ética e a integridade corporativa

A integridade pressupde o respeito incondicional as pessoas e ao planeta. Nos fazemos parte de um
ecossistema e é dever de todos nds, colaboradores(as) do Grupo Carrefour honrar a posicdo de nossa
empresa e atender aos compromissos e valores que divulgamos, contribuindo positivamente para o bem-
estar coletivo.

Trabalhamos com paixao por servir. Respeitar as pessoas e garantir o melhor para todos é nossa razéo
de existir. Nossos processos s@o desenhados para promover um ambiente que possibilite a tomada de
decisbes conscientes e integras. Para o Grupo Carrefour Brasil, agir de forma integra vai além de
atendermos as leis e normas aplicaveis, devemos agir fazendo o que é certo sempre.

4.10 Cultura, clima corporativo e engajamento das pessoas

O programa Carrefour Talent do Grupo torna o processo de identificagdo de talentos mais democratico e
inclusivo e esta alinhado a estratégia global do Grupo Carrefour e com o i4Cs. A iniciativa aborda os
colaboradores como protagonistas das suas carreiras e da transformacdo da Companhia.

Acreditamos que, para promover uma transformagéo cultural na empresa, precisamos combinar os valores
organizacionais, uma estratégia de onde desejamos chegar, adocdo de novas tecnologias e ferramentas
com novos modelos de trabalho, simplificagdo de processos e um novo jeito de pensar e agir.

Nossa Pesquisa de Engajamento, a qual é realizada anualmente, € uma pesquisa interna do Grupo
Carrefour que mede a percepcdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, processos e
liderancas, comportamentos conforme a cultura da empresa, dentre outras questfes relacionadas ao dia a
dia profissional, nas lojas e areas corporativas. Com os resultados em méos, os planos de acdo de gestao
de pessoas sdo revistos pensando no desenvolvimento e no bem-estar das equipes.
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5. RESPONSABILIDADES

A lideranca, conforme estrutura do Grupo, € a responsavel direta pela gestao de pessoas e aplicacdo das
diretrizes estabelecidas nesta politica.

Todo colaborador deve ter conhecimento desta Politica e observar seus principios no cumprimento diario
de seus deveres, observar e fazer cumprir todas as disposicdes estabelecidas nesta Politica.

Qualquer pessoa em cargo de lideranca devera assegurar que esta Politica seja divulgada entre sua
equipe, garantir que seja compreendida e implantada e fornecer aos colaboradores os meios de alcancar
as metas estabelecidas de modo totalmente ético.

Cada gerente, responsavel pela aplicacdo desta Politica, também deve ser receptivo as informacgdes de
seus colaboradores quanto a quaisquer situagfes que possam exigir uma decisdo da empresa e, se
apropriado, encaminha-las a seus superiores.

6. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Cddigo de Conduta Etica Grupo Carrefour Brasil, disponivel em:
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br/governanca-corporativa/estatutos-politicas-e-codigos/

Cadigo de Etica e Social para Nossos Fornecedores;

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU);

Politicas Corporativas do Grupo Carrefour Brasil, disponivel em:
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br/governanca-corporativa/estatutos-politicas-e-codigos/

Politica de Diversidade, Inclusao, Respeito e Antirracismo.

Politica de Saude, Seguran¢ca e Ambiente de Trabalho.

7. REVISAQO E ATUALIZACAO DO DOCUMENTO

Este normativo deve ser revisado a cada trés anos com relacédo a aderéncia as Politicas, as Normas, aos
Procedimentos ou sempre que identificadas mudancas significativas nos processos.

8. REGRAS DE CONSEQUENCIA

Desvios aos normativos poderdo acarretar medidas disciplinares cabiveis, permitidas na legislacdo
vigente e nas regras internas do Grupo Carrefour Brasil.

Em casos de ndo cumprimento dessas diretrizes, os relatos podem ser realizados em: CONEXAO
ETICA: Website: conexaoeticacarrefour.com.br ou Telefone: 0800 772 2975

O canal confidencial - Conex&o Etica € gerido por empresa externa e independente, garantindo ao
denunciante de boa-fé o sigilo absoluto e a n&o retaliacdo. Toda comunicagdo, na medida em que for
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permitido por lei, serd tratada de forma confidencial, com proibicdo de todas as formas de retaliacdo a
denunciantes de boa-fé.

9. HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR
21/08/2023 01 Elaboragé&o da politica Controles Internos e equipes de
Recursos Humanos

10. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

RESPONSAVEL VERSAO NOME AREA CARGO
Aprovagao 00 Kiko Campos / Rodrigo Rojas Recursos Humanos Diretores
Aprovacgéo 00 Catia Porto Recursos Humanos Diretora
Aprovacgéo 00 COMEX Comité Executivo | -meemeeeee-
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